
Új utak a művészeti 

menedzsmentben
2011. március 3.

Bencsik Barnabás



www.ludwigmuseum.hu

A 2008-ban a megújult honlap látogatottsága 

átlagosan:

• 26 000 egyedi felhasználó/ hó

• 200 000 oldalletöltés/ hó

Új megoldások a honlapon:

• a gyűjtemény teljes dokumentációja

• mozgóképes tartalmak

• kiadványok on-line elérhetősége

• Naponta frissülő dinamikus tartalom





Web látogatói adatok
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Oldalletöltés

Weboldal látogató



Mi a szerepe a Web2-es médiának?

• Hiteles – első kézből ad információt, (továbbá mértékadó forrásokra, 
ellenőrzött adatokra támaszkodó posztokra mutat).

• Mérhető – A poszt megjelenését követő pár nappal később 
pontosan tudni lehet, hogy hányan olvasták és látták a posztokat. A 
statisztikából emellett még rengeteg fontos, az olvasókra vonatkozó 
információ megismerhető.

• Önkéntes klikk = preferencia, bizalom és érdeklődés. Nem véletlen, 
szándéktalan észlelői az üzenetnek, mint a print és elektronikus 
reklámok döntő többségénél.

• Rugalmas - az egyes posztok utólagosan is alakíthatók.

• Interaktív - kétirányú kapcsolat az olvasókkal, válaszok a 
hozzászólásokra, tévhiteket oszlathat el, plusz információval segíti 
az olvasóknak az eligazodást.



Nemzetközi példák

Facebook rajongók száma
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Közép-európai példák 

Facebook rajongók száma
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Magyarországi intézmények 

Facebook rajongók száma
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Miért jó a Facebook a 

múzeumnak?

• Gyors reagálási lehetőség

• Közvetlen, személyes hangú kommunikáció

• A hiteles és objektív információforrás biztosítása 

• Plurális, minden véleményt megjelenít

• Hatékony tematizálás és orientálás

• A tapasztalatok megosztása a felhasználók között, multiplikátor hatás

• Az egyéni aktivitás bevonása

• Nyilvános diszkurzusok generálása, fenntartása

• A múzeum működésével összefügő hazai és külföldi hírszemle

• A múzeumszerető közösség kohéziójának növelése

• A kommunikáció hatékonyságának pontos és komplex mérhetősége

• A véleményvezérek pozitív szinergiáinak becsatornázása

• A személyes visszacsatolásokon keresztül egyre pontosabb 
közönségprofil kialakításának lehetősége



Web, múzeum, Facebook látogatók száma
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Weboldal nézettség

Múzeum látogató

Facebook rajongók



Facebook vs. weboldal
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…és a hírfolyamon keresztül elérhető felhasználók
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További Web2-es felületek a 

Ludwig Múzeum kommunikációjában

• Flickr

• YouTube

• Twitter

• Issue

• Foursquare












