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Kedves Olvaso!

Sok konyv jelenik meg a rendezvényszervezésrél napjainkban, de MIBEN
MAS ez a kdnyv, amit most a kezedben tartasz?

« A kiadvdny kizdrélag az élmények szervezésérél és
menedzsmentjérél szol, a koncepcionadlis rendezvényszervezés
és projektmenedzsment vilagaba kalauzol.

« Ebben a konyvben nem fogsz talalni tul sok elméleti részt, mégis
szakmailag lektoralt, akadémiai oldalrol is elismert munka.

o A kiadvany nem egy személy vagy szervezet tobb éves,
évtizedes tapasztalata, példai alapjan kivanja ,,megmondani’,
hogyan szervezziink rendezvényt, hozzunk létre élményeket,
hanem a szakma jelenlegi élvonalbeli képviseldi kalauzolnak el
benniinket az élményszervez6i trendek vilagaba.

o Az emlitett szakemberekben koz6s, hogy mindannyian
a Budapesti Metropolitan Egyetem (METU) Kreativ event
menedzsment posztgradudlis képzésének oktatéi, akik
hisznek abban, hogy van értelme a gyakorlati tapasztalatokat
az iskolapadban is atadni az érdeklddéknek. A képzés szakmai
tamogatdja a Magyar Reklamszovetség, a hazai kommunikacios
iparag legnagyobb szervezete.

Interjualanyként a kovetkezd szakemberek voltak segitségemre, akiknek
ez uton szeretnék koszonetet mondani:

o Csiky Andras, a Bo Event Kft. rendezvényigazgatoja
o Duca Andrea, a HD Group ligyvezetd igazgatdja
o Ferenczy Petra, a MOL cégcsoport belsé kommunikacios vezetdje



« Dr. Korentsy Endre, a Miipa Budapest produkcids igazgatdja
o Kadar Tamas, a Sziget Kft. cégvezetdje
« Komlds Judit, a HPS Kft. Digitalis divizidjanak
senior projekt managere
o Megyesi Nora, a HPS Kft. Event divizidjanak vezetdje
o Sohajda Laszlo, az Arts & Business Kft. projektmenedzsere
o Szab¢ Veronika, a HPS Kft. digitalis marketingért
felelés divizidjanak account directora
« Batjin Zorigt, a HPS Kft. PR divizi6janak vezetdje
o Zsoldos David, a Papageno tigyvezetdje

Kiilon kdszonet illeti Dr. Papp-Vary Arpadot, a Budapesti Metropolitan
Egyetem altalanos rektorhelyettesét, a Magyar Marketing Szovetség alel-
nokét, aki szakmailag lektoralta a kiadvanyt és Mez6fi Orsolyat, a METU
hallgatéjat, aki id6t és energiat nem kimélve, szinte ,,mdsodik szerzé-
ként” segitett a kotet elkészitésében.

Dr. Dér Cs. Dezso
Budapesti Metropolitan Egyetem
Marketing Intézet



A Kiado bemutatkozik: mi az Arts & Business?

Az elmult évtizedekben az dllam volt a kulttra kizardlagos finanszirozoja
és felel6se, napjainkra azonban egyre inkabb kivonul errdl a teriiletrdl.
A csokkend allami szerepvallalas kovetkezményeként a kulturalis intéz-
mények, szervezetek, vallalkozok szamara létfontossaguva valik, hogy
elsajatitsak a marketing szemlélet(i gondolkodast, és a rendelkezésiikre
allo forrasokat hatékonyan tudjak felhasznalni.

Az Arts & Business Szolgaltaté Kft. 2008-ban alakult azzal a céllal, hogy
tamogassa a kulturalis szervezeteket a valtozo6 tdrsadalmi és gazdasagi
kihivasoknak val6 megfelelésben.

Kiildetése, hogy nemzetkozi trendek alapjan, a hazai tarsadalom szamara
altalanossagban is felhivja a figyelmet a kulturalis szféraban rejl6 lehet6-
ségekre, illetve a fokoz6do6 gazdasagi versenyben a kreativ értékteremtés
fontossagara.

Mit csindl az Arts & Business?

Kulturalis marketing és kommunikacios szakértéként vallaljuk projektek
menedzselését a piackutatastdl kezdve a marketingstratégia kidolgozasan
at az operativ tervek elkészitéséig és végrehajtasaig. Tréningeket, szak-
mai el6addsokat tartunk, valamint akkreditalt képzéseket szerveziink
tels6oktatasi, illetve feln6ttképzési partnerintézményekhez kapcsolodva.
Emellett magas szakmai szinvonalu, értékteremt6 kiadvanyokat készi-
tiink, amelyek megismertetik az olvasokat az iizlet és a kultura sikeres
egylttmiikodésének teriileteivel, és e szakteriiletekhez kapcsolédé aktu-
alis trendekkel.

Ha érdekel, amit csinalunk, latogass el honlapunkra:
www.artsandbusiness.hu
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A rendezvényiigynokségi munka sajatossagai’

Miben mas egy professzionalis rendezvényiigynokség?

A magyar rendezvénypiacon vallalati eseményeket tobb, kiilonb6zd
tipusu véllalkozas is szervezhet. A rendezvényiigynokségeken kiviil
ilyennek tekinthetjiik a reklamiigynokségeket, az integralt kommuni-
kacios tigynokségeket, a Public Relations (PR) tigynokségeket, a kon-
ferencia- és kongresszusszervezdket (PCO?*-k), az incentive’ és utazasi
irodakat, DMC*-ket, a partiszervizeket, de ide sorolhatjuk magukat a val-
lalatokat is, amelyek sajat rendezvényszervezd részleggel rendelkeznek.
Villalati rendezvénytipusok szerint az eseménymarketinggel alapvetéen
a rendezvényiigynokségek és az integralt kommunikacios tigynokségek,
MICE’-rendezvényekkel pedig elsésorban a konferencia- és kongresz-
szusszervezOk, valamint az incentive és utazasi irodak foglalkoznak.

Csiky Andras megfogalmazasdban a rendezvényiigynokségek elso-
sorban az eseménymarketing témakorébe sorolhatd, nagyrészt
marketing célbol létrejovo, a vallalat szinte minden célcsoportja-
nak szant, foképp iizeneteket kozvetitd eseményfajtakra specializa-
lodtak. A magas szinti szakmai tapasztalatokon és ismereteken tul
a kommunikdcids szemlélet jellemzi 6ket.®

1 A fejezet forrdsa Csiky Andrésssal, a Bo Event Kft. rendezvényigazgatdjaval késziilt interju
(2017.06.07.). A hivatkozasok az ettdl eltérd egyéb felhasznalt forrdsokra vonatkoznak.

2 Professional Congress/Conference Organiser

3 Azincentive események egy adott cég alkalmazottai, vezet6i korében a miikédés eredményes-
ségének Osztonzése, vagy bizonyos teljesitmények elismerése érdekében zajlanak (pl. csapa-
tépités, jutalomutazas, kiilfoldi példdk megismertetése). In: Michalké Gabor: Turizmoldgia.
Akadémiai Kiadd, Budapest, 2016.

4  Destination Management Company

Meetings, Incentives, Conferences and Exhibitions

6 Csiky Andrds-Tordai Balint: Az eseménymenedzsment alapjai, egyetemi el6adds, Budapesti
Metropolitan Egyetem, Kreativ event menedzsment szak (2016.10.22)

(9]
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De miben mas egy nagyvallalati partnerekkel dolgozé rendezvényiigy-
nokség, mint a tobbi rendezvényszervezd cég? Csiky szerint a koncepcio
szerinti gondolkodas, a koncepci6 kialakitasa az, ami a nagyvallalatok-
nak dolgozo tigynokségeket megkiilonbozteti a kisebb eseményekkel fog-
lalkoz6 rendezvényszervezd cégektdl. Ha egy adott feladatra sok palyazé
ir ajanlatot, abbdl tobb szinte ugyanaz lesz; ezek készitéi azok, akiket nem
sorolunk a professziondlis rendezvényiigynokségek kozé. Ezek a cégek
innen-onnan ,,0sszeoll6zzak” a helyszint és a programot, csak a fennma-
radék tudnak koncepcié szerint gondolkozni. Pedig ha az eseménynek
az alapos briefbdl komoly kreativ munkaval létrehozunk egy koncepciét,
akkor minden rendezvényelem a koncepcidé koré szervezddik, egységet
alkot. Vegyiink egy példat: ha egy dolgozoi sportnapot kell megszer-
vezniink, akkor elvaras lehet, hogy az egészséges életmddra, a mozgas
oromére, a kozos élményre hivjuk fel a figyelmet. Erre a mi koncepci-
onk kozéppontjaban allhat példaul a ,,Gy6zd le!” szlogen. A rendezvény
e koncepcié nélkiil is meg tud valésulni, at tudja adni az tizenetet, de ha
mindenki vélaszthat maganak személyes motivaciot (példaul ,Gydzd le
a kanapét!”, ,,Gy6zd le a biciklisfutart!”), lesz az egészben egy kis csavar,
amitél mégis tobb, élményszeriibb és maradandobb lesz. Egy évente meg-
rendezésre keriil6 partnertalalkozét is tamogat a minden évben meg-
Ujul6 tematikus koncepcio. A legtobb rendezvénynek van egy alapveto
gondolatisaga; a koncepcio pedig egy krealt, laza erny6 {6lotte, ami segiti
az esemény befogaddsat. Természetesen vannak olyan rendezvények,
ahol folosleges az tigynokségi koncepcionalis gondolkodas. Példaul mas
jellegli megkozelitésre lehet sziikség egy incentive eseménynél vagy egy
termékbemutatonal, ugyanakkor még a konferencidknal is megjelenhet-
nek tematikak, key visual-ok’. Utébbira jé példa a Magyar Marketing
Szovetség orszagos konferencidja, amely minden évben mds és mds tema-
tikara épiil (az idei évben a Vidampark volt a koncepcio.)

7 A key visual a kampdny soran hasznalt ,vizualis vezérfonal”, amely kifejezi a kampany hang-
vételét, stilusat, és tartalmazza a legfébb dizdjnelemeket.
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A professziondlis rendezvénytligynokségek, mint azt emlitettiik, jellem-
z6en nagyobb iigyfeleket, nagyvallalatokat szolgalnak ki. A nagyval-
lalatoknak hozzajuk hasonléan komoly, stabil, kiszamithat6an tizemeld
rendezvényszervezd partnerekre van sziikségiik. Ennek ellenére mégis
eléfordul, hogy egy-egy vallalat els6sorban vagy kizarélag az arképzés
alapjan valaszt rendezvényszervezét.

Ez nem csupan a hitelesség miatt veszélyes. A professziondlis tigynok-
ségek rendezvényszervez6i mogott ugyanis van egy biztos - pénziigyi,
logisztikai, személyzeti, kapcsolati - hattér, amelynek a segitségével
képesek dolgozni. A kisebb cégek esetében viszont kérdéses, hogyan
tudjak eldre finanszirozni azt az akar tobb 10 milli6 forint értékd rendez-
vényt, amit a vallalati tigyfél szeretne; hogyan tudjak megoldani példaul
a nagy tomegu szallitmanyozast és a nagy létszamu emberi eréforrast,
sziikség esetén pedig annak poétlasat.® Nem meglepd, hogy a professzi-
onalis tigynokségek esetében a tobb szazmilliés arbevétel mondhato
redlisnak a mai hazai piacon. Az altalanos tigynokségi munkadijuk 8 és
20 szazalék kozott van. Ebbe kalkulaljak bele az éves inflaciot, az igynok-
ség személyi és dologi kiadasait, valamint a céges nyereséget is.

Csiky felhivja a figyelmet, hogy a szdzalékos ligynokségi dijazds egyéb-
ként hozhat magaval furcsa helyzeteket. Példaul, ha egy helyszin két
milli6 forintba keriil, majd az {igyfél szeretne egy masik helyszint, ami-
nek a bérleti dija négymillié forint, akkor vajon az iigynokség jogo-
sult-e a kiilonbség 15 szdzalékdra, annak ellenére, hogy nem keletke-
zett annyival tobb feladata? Ugyanakkor az érem masik oldala, amikor
egy-egy rendezvényelemet az tigyfél direktben szerzddtet, a kapcsolédo
tigynokségi munkafeladat viszont az igynokségnél marad. Nem vélet-
leniil vannak kezdeményezések a munkadra alapu elszamolasra,

8 Dér Cs. Dezs6: Kreativ eseménymenedzsment. Arts & Business Kiadd, Budapest, 2013.
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amely az tigynokségek valds raforditdsai szerinti dijazast jelent, rdadasul
valaszt adhat a szervezési feladatok néha el6re nem lathaté mennyiségé-
vel kapcsolatos elszamolasi problémakra.

Hogyan épiil fel egy rendezvényiigynokség?’

Cégmenedzsment

Rendezvényszervezd Rendezvényszervezd PR
Kreativ csapat csapat csapat Hattériroda
Kreativ igazgaté Rendezvényi 5 Rendezvényi & Pénziigy
Kreativ menedzser Rendezvényszervezd (3) Rendezvényszervezd (2) Irodavezetd
Mvészeti vezetd Rendezvé i s Rendezven

Rendezvényiigynokség felépitése a Bo Event Kft. példaja alapjan

Forrés: Bo Event cégprezentacié (2017)

Az tigynokségi munkaban a rendezvényigazgato szerepe kulcsfontos-
sagu, hiszen 6 felel a cég rendezvényszakmai dontéseiért. Munkajanak
célja a cég egységes és magas szinvonali szolgaltatasainak és kiilsd
megjelenésének biztositasa a rendezvényszervezék megfelelé szakmai
felkésziiltségének garantalasaval, teljes szakmai feliigyeletével, tovabba
a rendezvényszervezok stratégiai iranyitdsa a cég kozép- és hosszu tava
céljait szem el6tt tartva.

A rendezvényigazgatok konkrét feladatait Csiky Andras és Tordai Balint
a kovetkezéképpen hatarozza meg:

9 Az alfejezet forrasa: Csiky-Tordai, 2016.
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»a marketing munka stratégiai részének segitése

egy utéképes rendezvényszervezdi csapat kialakitasa és fenntartasa
egy adott projekt feliigyelete a brief felvételtdl a rendezvény zarasaig
a tobbi rendezvényigazgatdval torténd konzultacioé alapjan
az ajanlatkérések kiosztasa, ajanlatkészités céljabol
kimend ajanlatok jévahagyasa

személyes prezentacidkon valo részvétel
rendezvénykiosztas a tobbi rendezvényigazgatoval

torténd konzultacié alapjan

szervezési munkdkban valé kozremiikodés

kimeno szerzédések jovahagyasa

rendezvényeken val6 kozremiikodés

rendezvény zarasanak feliigyelete

pénziigyi elszamolasok jovahagyasa

logisztikai munkatars irdnyitdsa és beszamoltatasa
miukodési szabalyzat aktualizalasa és betartatasa

szakmai tréningek szervezése

munkaerd-értékelésben valo részvétel az tigyvezetd
igazgatoval kozosen

fizetés- és jutalékrendszer figyelése

szabadnapok jovdhagyatdsa az ligyvezetd igazgatdval

valé konzultacié utdn

o konkurenciaszondazas.”'

Egy rendezvénnyel megbizott rendezvényszervezé nem mads, mint

egy projektmenedzser, ami azt jelenti, hogy gyakorlatilag egy producer.

Szinte barmilyen teriileten lehetne szervezd-kivitelezd, létrehozhatna

akdr egy szinhazi produkciot, tarsas utazast, vagy levezényelhetne akar
egy kisebb épitkezést is. Alapvetéen olyan készségekkel kell rendelkez-
nie, amiknek a segitségével ossze tud hozni egymastdl tavoli szakma-

kat. A rendezvényszervezé munkdjanak fokuszaban tizletileg nyereséges

10 Csiky-Tordai, 2016.
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projektek kivitelezése all. Ehhez tartozik projektjei teljes kort feltigyelete,
zokkendmentes lebonyolitasa, a partnerekkel valé kapcsolattartas, a cég
meglévé partnereinek megtartasa illetve a cég imazsanak szinten tartasa,
esetleges javitdsa az Uj partnerek elnyerése érdekében.

A rendezvényszervezok konkrét feladatai, Csiky Andras és Tordai Balint
alapjan:

»ajanlatfelvétel
o alvallalkozoéi ajanlatok bekérése és karbantartasa (frissitése)

ajanlatok és palyazati anyagok elkészitése

« kapcsolattartas, a meglévé kapcsolatok apolasa

« projektek teljes korti megszervezése

« altalanos adminisztrativ feladatok

« projektekhez kapcsolddé anyagok rendszerezett dokumentalasa
« projektek lebonyolitasa

o projektekhez tartozo pénziigyi beszamolok elkészitése

« a rendezvény zarasi feladatainak elvégzése

« irodai rend betartasa”."!

A rendezvényszervez6k munkdjat rendezvényasszisztensek segitik.
Csiky Andras és Tordai Balint megfogalmazasaban a rendezvényasszisz-
tens f6 feladata, hogy hatékonyan segitse a hozza tartozé rendezvényigaz-
gato altal kijelolt projektekben a rendezvényszervezék munkajat, illetve
segitséget nyujtson szamukra a rendezvények lebonyolitasa soran.

A rendezvényasszisztens feladatait szintén 6k konkretizaljak:
* »altaldnos kutatdémunkak

« ajanlatirashoz kapcsolédoé kutatémunkak
o alvallalkozoéi ajanlatok bekérése és karbantartasa

11 Csiky-Tordai, 2016.
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» megrendel6k megirasa

o szervezéshez kapcsolddo kutatémunkak az irodaban
és az irodan kiviil

« rendezvényeken vald segitségnyujtas

« altalanos adminisztrativ feladatok

« arendezvénytdska karbantartdsa, eszkozeinek potlasa

« a foto- és videddokumentaciok archivalasa

« irodai rend betartasa”.'?

A rendezvényszervezd ligynokség elengedhetetlen része a kreativ csa-
pat, amely kreativ igazgatobol, kreativ menedzserbdl, miivészeti veze-
t6bdl, szovegirdbdl, grafikusbol, valamint operator munkatarsakbdl all.
Feladatuk a koncepcidalkotas, az arculattervezés, a key visual tervezés,
a grafikai tervezés és mindennemd grafikai munka, emellett altalanos-
sagban a kreativ tervezési és megvaldsitasi feladatok az ajanlatkészitési
és szervezési munka soran.

A rendezvényszervez6éi munkat tamogaté (support) munkakorok kozé
sorolhatjuk az irodavezet6t, a logisztikai munkatarsakat és a rendezvény-
személyzethez (staff) tartozé munkatarsakat is.

A rendezvényiigynokségi piac néhany aktualitasa

A mai rendezvényszervezési piacnak els6dleges jellemzdje a specializa-
cio. Korabban egy tigynokség szamos teriilettel foglalkozott egyidejtileg,
mara viszont profiltisztulast figyelhetiink meg: vannak kiiléon szponzo-
racidval, sportmarketinggel, incentive eseményekkel foglalkozé cégek is,
illetve 1éteznek DMC-k, akik elsdsorban a kiilfoldi tigyfelekre, a turiszti-
kai desztindciokkal kapcsolatos komplex igények kielégitésére fokuszal-
nak. Ezzel szemben, a megrendel6i oldalon jogos elvarasként meriil fel,

12 Csiky-Tordai, 2016.
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hogy integralt szolgaltatasokat nyujt6 igynokségek, cégcsoportok, stra-
tégiai egytittmiikodések alakuljanak ki, még ha az tigyfelek az egyes rész-
folyamatokra tendereztetnek is specializalt tigynokségeket. Tobb olyan
nagyvallalati esemény van, amely nem igényli ezt (adott esetben ilyen
lehet példaul az tigyféltalalkozd), de altalanossagban nézve, elényben
lehet az a cég, aki az emlitett egykapus szolgaltatast tudja nyujtani.

Szintén aktualis trend, hogy egyre tobb professzionalis rendezvény-
szervez6 van az iligyfeleknél, igy az altaluk vezetett kis csoportok tulaj-
donképpen belsé tigynokségekként tudnak miikodni a vallalaton beliil és
a kevésbé nagy volument, nem tul komplex rendezvényeket iigynokségek
nélkil is meg tudjak szervezni. Ennek a jelenségnek a része, hogy tobb
korabbi ligynokségi munkavallal6 megy 4t tigynokségi oldalrol tigytél
oldalra dolgozni.

Masik véglete lehet ennek a helyzetnek, hogy a vallalatok csupan
néhany embert biznak meg a rendezvényszervezéssel hazon belil és
a rendezvényiigynokségek gyakorlatilag belsés iigynokségként illetve
szakértéként mikodnek mellettitk. Az ilyen nagyvallalatok minden
ésszertien megoldando feladatot probalnak kiszervezni, hiszen lehetet-
len a lecsokkentett allomannyal a feladatokat helyben kezelni, igy szinte
minden részfeladathoz tigynokségre van sziikségiik. Csiky Andras szerint
az idealis eset a két véglet kozott helyezkedik el: komplex eseményeknél
érdemes professzionalis iigynokségeket alkalmazni, ténylegesen elismerve
- és megfizetve — hozzaadott szakmai értékiiket. Az egyszer(ibb belsé ese-
mények megszervezésére viszont jellemzden nincs értelme tigynokséget
megkeresni. Persze itt is lehetnek szakmai érvek, mint a minéségi kont-
roll, a legtjabb piaci megoldasokra vald folyamatos igény, vagy éppen
az a helyzet, amikor egy beszallito felvétele a vallalatiranyitasi rendszerbe
hoénapokat venne igénybe, ekkor is megoldast jelenthet az tigynokség.
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A mai piac tovabbi jellemzdje a taltendereztetettség. Ez alatt azt értjiik,
hogy az tigyfelek egy-egy ajanlattételre tobb, akar tiz igynokséget is hiv-
nak. (Magyarorszagon nagyvallalati, komplex, magas hozzaadott értéki
rendezvények szervezésével professziondlisan nagysagrendileg néhany
tiz cég foglalkozik, ami a piac méretéhez képest redlisnak mondhaté.)
Toélik altalaban részletes, gyakorlatilag kulcsrakész anyagokat varnak el,
rendkiviil sztikos hataridével. A probléma az, hogy a veszteseknek sem-
milyen koltséget nem téritenek, sot, a tender kdzben vissza is mondhatjak
az ajanlattételi felhivast.

Mindez az ligynokségek szamara komoly probléma, hiszen egy egyedi,
az lugyfél igényeire elkészitett komplex ajanlat megirasa akar tobb szaz
munkaorat is jelenthet. A megrendeldk szakmai kompetencidjanak egyik
fokmérdje lehet, hogy kivalasztanak néhany — mindenképpen 6tnél keve-
sebb - olyan tigynokséget, akikben potencialt latnak, és 6ket kérik fel
ajanlattételre. A szelekcioban iranymutatdst adhat az tigynokségek szak-
mai szovetségi tagsaga is.

A rendezvények els6 szamu alappillére

Csiky Andras és Tordai Balint a rendezvényekhez kapcsolddo alapszol-
galtatasokat négy részre bontja, amelyeket a rendezvények négy alappil-
lérének nevez. Ezek a kovetkezok:

o rendezvényhelyszinek
« dekoracio

« vendéglatas

e program.”

13 Csiky Andras-Tordai Balint: Az eseménymenedzsment alapjai II., egyetemi eléadas, Buda-
pesti Metropolitan Egyetem, Kreativ event menedzsment szak (2016. 11. 26.)
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Ezek koziil az els6 a rendezvényhelyszinek vilaga. Mit neveziink egy
rendezvény helyszinének? Azt a fizikailag behatarolhat6 teret, ahol
a rendezvény zajlik, amelyet a vendégek hasznalnak, illetve a szerve-
z0k az ellendrzésiik alatt tartanak. A helyszin kivalasztdsanal nagyon
koriiltekintden kell eljarnunk. A helyszinnek mindenképpen igazodnia
kell a rendezvény céljahoz, célcsoportjdhoz; emellett a kivalasztasnal
figyelembe kell venni a rendezvény tervezett eseményeit, illetve létsza-
mat is (amikor helyszint valasztunk, a befogadhaté létszam ismereté-
ben szamolnunk kell mind a kozonséggel, mind a kozremiikodokkel).
Fontos, hogy a helyszin a célkozonség szamara ne csak elfogadhatd,
hanem érdekes, akar exkluziv is legyen.

Amennyiben egy helyszin megfelel a fenti kritériumoknak, ugy infor-
macidkat kell begytijteniink réla a pontos tervezés érdekében. Meg kell
vizsgalnunk, hogy melyek a helyszinen mar adott technikai felszerelé-
sek, milyen vildgitasi-hangositasi lehetdségek dllnak rendelkezésiinkre,
és ellendrizni szitkséges az aramvételi (hely, illetve aramerdsség), illetve
a biztonsagtechnikai (kordon, biztonsagi személyzet, egyéb technika, fel-
szerelések, ki- és bejutas) lehetdségeket is. Emellett informalédnunk kell
arrol, hogy biztositott-e szinpad, illetve dobogo, milyen a hely beépitett-
sége, milyen mértékii dekordciora lesz sziikség.

At kell tekinteniink a helyszin kiilonb6z8 helyiségeit (fogadétér, térel-
valaszthatosag-konnyen atrendezhetéség, megfelel6 belmagassag);
a mosdodkat (szamukat és azok allapotat); az 6ltozéket (tiikor, mosdo,
zarhatosag, fltés-szell6zés, szinpad megkozelithetésége, biztonsagi
szempontok). Meg kell nézniink tovabba a lehetséges hinterlandot,
azaz a kozremtkodok részére levélaszthato teriiletet (pl. a vendég-
latashoz, illetve a fellép8k szamara); a bejaratok és kijaratok szamat,
méretét (a tomeg és a parkolas miatt).
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Emellett utdna kell nézniink, hogy tudunk-e biztositani majd megfelel6
egészségiigyi ellatast (van-e alkalmas tér az orvosi szobahoz). Sziikséges
informalédnunk a kozonség és a kozremikodok (példaul beszallitok)
kozlekedésének, illetve parkolasanak lehetdségeirdl is.'*

Csiky Andrds szerint ma madr szinte minden helyszin lehet rendezvény-
helyszin, és ezt a lehetdséget batran érdemes is kihasznalni a szervezok-
nek, nyitott szemmel jarva, batran nyitva az uj felé, ugyanakkor figyelve
arra, hogy a vendégek alapvetd igényeit tovabbra is kielégitsiik (példaul
megkozelithetéség, parkolas, mosddk, hités-fités stb.). A masik, amit
kiemel, az a kiilonlegesség: joformdn barmi lehet rendezvényhelyszin,
egy metroallomastd]l kezdve egy dllatkertig, és ezt a valtozatossagot,
kiilonlegességet ma mar igénylik is az tigyfelek.

Altalanossagban szolva a legjobb rendezvényhelyszinek multifunkcio-
nalisak, vagyis ugyanabban a térben kiilonb6z6 szolgaltatasokat lehet
megvaldsitani. Egy étteremnél példaul mashogy hasznalhato a kiiltér és
a beltér, illetve a helyszin napkozben masra alkalmas, mint este.

A legtobb rendezvényhelyszin térekszik arra, hogy komplex szolgalta-
tast nyujtson, tobbek kozott ezért is lehetnek kizardlagos, vagy ajanlott
szolgaltatoi, akikkel egyiitt dolgozik. A kizarélagossag mellett szdlhat
az allagmegodvas, az egyedi helyismeret igénye, az dllandé kivalé miné-
ség biztositasa; ez féleg az olyan unikalis helyszineknél fordul el6, mint
a Hungexpo vagy a Hungaroring, amelyeknek szinte nincs alternativija,
illetve az olyan kiilonleges helyszinek esetében, mint egy repiil6téri
terminal, a Varkert Bazar, vagy éppen a Balna. Az ajanlott szolgaltatok
lehetdséget adnak arra, hogy piaci ismerettel nem vagy nem eléggé ren-
delkez6 szerepldk is megvaldsithassanak egy eseményt.

14 Dér, 2013.
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A rendezvényhelyszinek lefoglaldsa ma jellemzden a ,first come first
served” megoldas alapjan mukodik, mondja Csiky Andras, ami altala-
ban nehezen vihet6 keresztiil az tigyfelek tobb honapos dontési procedu-
raja miatt. ,,Egy komolyabb rendezvénynél a tenderkiirastél a dontésig
jellemzGen 2-3 hoénap is eltelhet, és ha nagy, komplex, nehezen helyet-
tesithetd helyszinre van sziikségiink - mint mondjuk egy kiilonleges
rendezvényhelyszin vagy egy prémium szélloda nagyobb szobakontin-
genssel és konferenciakapacitassal — ez neheziti a helyzetet. Természete-
sen a szolgaltatok szamara is érdek a nagyobb rendezvények befogadasa,
emiatt jellemzéen a lehetségeikhez mérten igyekeznek rugalmasak
lenni, de opciét nem tartanak, hanem aki hamarabb szerzdédik, az kapja
meg a helyszint. Altaldban az ajanlattal egyiitt mar a szerzédést is elkiil-
dik, és aki legelészor kiildi vissza alairva, azé a helyszin. Ugynokségként
a jo kapcsolatokra, korabbi sikeres egyiittmikodésekre lehet apellalni,
de ha megjelenik egy jol fizetd, azonnal szerz6d6 tigytél, akkor nincs mit
tenni. Eppen ezért nem feltétleniil szerencsés a koncepciot egy helyszinre
kihegyezni, hiszen az a helyszin konnyebben mehet el, mint régen.

Az tgyfelek egyre gyakrabban gondoljak, hogy a helyszin az egyik
legfontosabb része az eseménynek, nehezen helyettesithetd, ezért tobb-
szOr taldlkozunk azzal, hogy megallapodnak a helyszin tizemeltetdjével,
hogy amig zajlik a tender, tartsak nekik, és majd a gy6ztes tigynokség fog
veliik szerzédni, vagy 6k maguk rogton le is szerz6dnek vele, és mar igy
irjak ki a tendert az iigynokségek szamara. Attol viszont, hogy az tigyfél
leszerzédik a helyszinre, a szervezési feladatokat nem vallalja at, vagyis
a kapcsolattartas, helyszinbejaras, alaprajzkészités, engedélyeztetés,
egyeztetés és szervezés tovabbra is ligynokségi feladat marad. Ez abbdl
a szempontbdl fontos, hogy ha a végosszegnek jokora részét teszi ki
a helyszinkoltség, és szazalékos alapon képezziik az tigynokségi jutalé-
kot, akkor egy elég jelentds vetitési alap kikeriil az tigynokségi dij alol,
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a hozza kapcsolodd feladatok viszont megmaradnak. Erre kell mas
megoldast talalni, ilyenkor példaul fix dijas, vagy tigynokségi oradijas
elszamolasi alapon igyeksziink dolgozni”"

A legnagyobb feladat: az ajanlat elkészitése

Csiky Andras szerint a rendezvényszervez6i munka akar tobb mint
50 szazaléka az ajanlat prezentalasa elott megtorténik. A vallalati ren-
dezvényszervezok piacan az ligyfelek ajanlatadaskor szinte kulcsrakész
megolddsokat varnak. Az ajanlatnak tehat mindenre részletesen ki kell
terjednie, ez pedig adott esetben szaznal is tobb slide-os prezentaciot
jelent, a hozzd kapcsolodé Excel-tablakkal kiegészitve. A rendezvény
emlitett alappilléreinek tehat addigra mar meg kell lennitik, az arculatot
ki kell dolgozni, le kell zajlania a helyszinbejarasnak, meg kell tervezni
a helyszini megoldasokat, mindezeket elvarjak az tigyfelek.

A brief a tervezett rendezvénnyel kapcsolatos megbizoi célok és elva-
rasok Osszessége, amely informalja és orientalja a palyazot a megfeleld
projekt kialakitasara. Egy jo brief, amellett hogy meghatarozza a célokat
és az ligynokségi feladatokat (amelyek nem feltétlentil elkiilonithetéok
egymastol), fontos hogy tisztazzon olyan alapveté dolgokat, amelyek
az egész eseményre kihatdssal vannak. Ne felejtsiik el, hogy egy targya-
l6asztal mellett beszélgetiink arrdl, hogy mi az, amit a helyszinen fogunk
latni akar tobb honappal késébb.

Nagyvallalati tigyfeleknél jellemz6, hogy mindig augusztus-szeptember
eleje az, amikor a kardcsonyi briefeket kikiildik, és nehéz 30 fokos nap-
stitésben autentikusan gondolkozni arrél, milyen lesz az eseményiink
decemberi hoesésben. Ez is kihivas az eseményszervezéi munkaban.'®

15 Csiky, 2017.
16 Dér, 2013.
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BRIEF MINTA"

Cimzett: Cég:
Felado: Datum:
E-mail:
Targy: Lapok sz:
Misolat:
Ugyfél
Cél
Termékinformacié
Célcsoport

El6z6 aktivitasok

Ugynokség feladata

Kommunikdcio

Média

1d6zités

Koltségvetés

Tender-elbiralasi szempontok

Pélyazo tigynokségek

17 Forrds: A Magyarorszdgi Kommunikdciés Ugyndokségek Szovetségének honlapja: http://
maksz.com/downloads/brief-minta-BTL-tenderekre.pdf (2017. november 2.); rendezvé-
nyekre specializalt, tigynokség altal kidolgozott rendezvénybrief-sablon: Dér, 2013., 2. szamu
melléklet.
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Csiky Andras szerint, mieldtt valaszolnank arra, milyen a jo brief, el6szor
azt a kérdést kell feltenni, van-e egyaltalan brief. ,, A mai napig el6fordul,
hogy felhivnak telefonon, hogy ez és ez kellene, adjak ra ajanlatot, amire
mindig azt kérem, irjanak egy levelet, foglaljak 6ssze, mit és miért szeret-
nének, hogy at tudjuk gondolni, am ez a levél gyakran végiil nem érkezik
meg. A masik, ami tobbszér megesik, hogy hidnyos a brief; nem adnak
meg tampontokat, nem mondanak koltségvetést — sokszor arra hivat-
kozva, hogy nem szeretnék korlatozni az tigynokség kreativitasat -, de
ez nem segiti, sokkal inkabb neheziti a munkankat.

J6 ajanlatot jo briefre lehet adni, és biztositani kell a rebrief lehetdséget,
mert olyan nincs, hogy ne meriiljenek fel kérdések. En abban hiszek,
hogy minél t6bb az informacid, minél teljesebb képet kapunk, annal
sikeresebb lesz az ajanlat. Mint oly sok esetben a rendezvényszervezd
szakmadban, itt is a partnerség a kulcs, jelentésen hozzajarul a sikerhez,
ha partnerként kezelik egymast a szereplok. Ha megmutatjak nekiink,
hogy a rendezvény milyen folyamatba illeszkedik, mi a kommunikacios
stratégia, milyen iizeneteket kell megtartani vagy épp atalakitani, milyen
rendezvényelemek és koncepciok voltak az elmult években, mihez van-
nak szokva a vendégek, most milyenek az elvarasok, milyen a hangulat
a vallalaton beliil és a tobbi, sokkal tisztabban latunk és konnyebb kidol-
gozni a koncepciot. Ha példaul elmondjak, hogy fesziiltség van az tigyfe-
lekkel, mert egy olyan dontést jelentettek be, ami miatt rossz a hangulat,
és ezt akarjak valahogy feloldani, teljesen mashogy kezdiink neki, mint
hogyha csak egy szokasos tigyféltalalkozot készitenénk el6.”'®

Tobbek kozott ezért is fontos, hogy a rebrief személyesen torténjen
az ugyféllel. Ahogy mondjak, papirbol nehéz tdjékozddni és nehéz
megérteni az tgyfél valodi szandékat. Van, amikor az tigyfél erre nem
ad lehetéséget, azonban ezzel 6nmaganak is nehezebb helyzetet teremt.
A személyes talalkozdé ugyanis nemcsak az ligynokség szamara lehet

18 Csiky, 2017.
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hasznos: segithet egyértelmusiteni a valodi célokat az tigyfél szamara is.
Féleg akkor fontos ez, amikor nem vilagos a cél, vagy akar éppen tobb,
egymasnak ellentmond¢ cél van kittizve.

Az ajanlatkészités az adott projekt komplexitasatol fliggéen tobb hetet
vesz igénybe. Csiky Andras szavaival élve: értelmezni kell a briefet,
utana - optimalis esetben - lezajlik a rebrief. Ez alapjan az tigynoksé-
gek belsé briefet alakitanak ki; hosszt napokig otletelnek, egyeztetnek,
Osszegeznek, ujraterveznek, kozben rengeteg dologban dontenek, példaul
abban, milyen partnereket akarnak bevonni, és milyen feladatokat fog-
nak hazon beliil megoldani. Emellett lezajlik a helyszinbejaras, és elké-
szitik a grafikai anyagokat, latvanyterveket is. Az ajanlatkészités soran
az arajanlat kidolgozasa az egyik legjelentésebb munka. Minden tételt
nagyon precizen kell megfogalmazni és egyeztetni kell az alvallalkozok-
kal, hiszen ajanlatleadas utan a leirtakat meg kell valdsitani, az ajanlat
pedig tendergy6zelem esetén szerzédésmellékletté valik. Hogy egy egy-
szerli példaval éljink: nem elég annyit leirni, hogy korlatlan italcso-
mag, pontosan tudni kell, hogy mit tartalmaz, hany é6rara vonatkozik,
vagy minimum hany f6 esetén érvényes.

Az ajanlattételi prezentacion iigynokségi oldalrdl altalaban a rendez-
vényigazgatd, a rendezvényszervezd (aki az account lesz a projektben)
és a kreativ vezetd vesz részt, ligyfél oldalrdl pedig a beszerzési kapcso-
lattarté jelenik meg— mivel a legtobb esetben a beszerzésen keresztiil
bonyolddik a rendezvényszervezés —, valamint azok a vallalati kommu-
nikacidval foglalkozé szakértdk, akikkel a lebonyolitas soran majd egytitt
fogunk mikddni — mar ha megnyerjiik a tendert.

Az ajanlat kotelezé tartalmi elemeit a kovetkezOképpen foglal-
hatjuk 0Ossze. Fontos, hogy ezt minden esetben az {igyfél, a brief
egyedi hangsilyai szerint sulyozzuk, és az tgyfél szdmara relevans,
donté rendezvényelemek kiemelten szerepeljenek.
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. Rebrief, azaz visszajelzés; a brief értelmezésére, azaz hogyan
értelmeztiik a feladatot.

. Koncepcid leirdsa, kifejtése, aldtdmasztdsa. A koncepcié része
a célok, az tizenetek megfogalmazdsa, maga a koncepcid
levezetése, és része lehet a vizualis koncepcio (példaul logo)
bemutatasa is. Jellemz6en t6bb koncepciot érdemes bemutatni.

. Kommunikdcié meghatdrozdsa, ami konkrétan lehet egy meghivo,
vagy akar egy kisebb kampany leirasa.

. Helyszinterv, tobb opcids javaslattal, preferencia-sorrenddel és
szakmai indokldssal. A helyszinek kapcsan — redlis! - latvanyter-
veket is mutathatunk. A helyszinek bemutatdsa az adott
eseményhez illeszkedjen, keriiljik az altaldnos leirasokat
(»a helyszin mindenféle rendezvényhez tokéletesen alkalmas”).

. Programterv ismertetése. Ha a rendezvény tobb helyszines,
akkor helyszinenként, ha nem, akkor kronoldgiailag vezetjiik le
a programtervet.

. Catering. Ebben a pontba irjuk a meniijavaslatunkat, a felszolgalas
modjat, a felszolgdlé személyzet szamat, amennyiben
koncepcionalisan relevans, dont6 fontossagi. Amennyiben nem,
akkor mellékletként vagy kiilon dokumentumban csatoljuk.

. Osszefoglald; ebben a pontban emeljiik ki a koncepcié el6nyeit.

. Kiegészité ajdanlati elemek: elGzetes szervezési forgatokonyv,
projektcsapat, referencidk stb.

. Koltségvetési terv, a prezentacié ,fekete levese” ©.
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Altaléban a prezentdciéra legaldbb 30 perc, legfeljebb két dra jut, egy
jé prezentaciora atlagosan egy o6raval kell szamolni.

Partnerkapcsolat az iigyféllel

Egy tuigyfél-tigynokség kapcsolat akkor tud jol mikodni, ha ez a viszony
partneri, ha tudjak egymast tamogatni és inspiralni. Az tigyfélkapcsolati
munkatarsaknak (accountoknak) meg kell tanulniuk kiilonb6zé tipusu
tigyfeleket kezelni. Sokszor lathatd, hogy valakivel tokéletesen megtalal-
jak a kozos hangot és zokkendmentes az egyiittmiikodés, majd kapnak
egy mas habitustd, gondolkodasmaodu, koru tigyfelet, és sokaig kiizdenek
vele. Ezért az egyik legfontosabb account-tulajdonsag, hogy kaméleon
modjara tudjanak alkalmazkodni, és gyorsan felmérjék, kivel milyen
hangot kell megiitni, milyen gyakran kell egyeztetni, vagy épp milyen
csatornan kell kommunikalni. A masik legfontosabb pedig az, hogy tud-
janak nemet mondani, hiszen 6k a szakemberek, 6k tudjik, ha egy adott
csatornat nem hasznal a célcsoport, igy az lizenet nem fog eljutni hozza-
juk, vagy ha egy harmadik ledfal mar nem fér be a helyszinre.

Nagyon fontos az tigyfélélmény: az tigynokségek arra torekszenek, hogy
a megrendeldik professzionalis kiszolgalast kapjanak; az tigynokségek
minden, altaluk tdmasztott kihivasnak meg tudjanak felelni, és ezek
a kihivasok az tigynokségeket inspiraljak, ne pedig megbénitsak.

Az a legjobb munkakapcsolat, ha nincs ala- és folérendeltségi viszony
az ugyfél és az ligynokség kozott, hanem partnerként kezelik egymast.
Ha a felek gyakran és rendszeresen informacidt cserélnek egymassal,
az nagyban tamogatja az eredményes szervezési munkat. Ilyen példa, ha
az tigyfél kikéri az tigynokség véleményét a briefelésrdl is, és ésszerti javas-
latait beépiti a tendereztetési folyamatba, akar kisebb rendezvényeknél

19 Dér, 2013.
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telefonos rebriefre adnak lehet6séget az tigyfelek, mert tudjak, hogy
ilyenkor is felmertilhetnek kérdések, meg kell hatarozni a sarokpontokat,
de nincs sziikség hosszabb, komolyabb, személyes megbeszélésekre.

Az alvallalkozokkal is ugyanez a partnerségi viszony és informaciomeg-
osztds lenne az idedlis. Ebben az esetben az igynokségeknek cégre sza-
bottan érdemes elkiildeni a tudnivaldkat, mivel az alvallakozok munkajat
ezt segiti, és ezt tisztelni, elfogadni érdemes (nem varhato el, hogy a teljes
forgatokonyvet végigbongésszék az alvallalkozok azért, hogy kikeressék
belble a rdjuk vonatkozd részeket). Az tigynokségnek tudnia kell, hogy
a szamukra relevans informaciok Osszegzése az ¢ feladata. Folyama-
tosan egyeztetni kell veliik is, egyiitt gondolkodni veliik. Ok is jénnek
majd a helyszinbejarasra; hagyni kell 6ket, hogy egymassal is otletelje-
nek, kozosen talaljanak megoldasokat egy-egy problémara, st sokszor
mar az ajanlatkészités soran is ki kell kérni a véleményiiket. Példaként
kiragadva: a hostess-eket szintén ugy kell briefelni, hogy ne csak a rajuk
vonatkozo négysornyi feladatot tudjak. Végig kell vinni 6ket a teljes ren-
dezvényhelyszinen, hogy ismerjék a teljes programot, igy ha kérdeznek
tolitk a vendégek, vagy at kell allniuk mashova, tudni fogjak, mi a teend8.

A siker mérése

Csiky Andras szerint a rendezvények sikerességét, eredményességét
(ROI*") Ggy lehet hatékonyan mérni, ha elére meghatarozzuk azokat
a bizonyos indikatorokat, amelyeket az adott projekt kapcsan a sikeres-
ség faktorainak tekintiink. Ez gyakorlatilag lehet barmi: a regisztraltak
és a megjelentek aranya, a résztvevok elégedettsége (ezt példaul a hely-
szinen kitoltott vagy a koszonolevéllel elkiildott kérdéivvel lehet mérni),
az interakcidk szama, networking tipusu rendezvényen a fizikai vagy akar

20 Csiky, 2017.; Dér, 2013.
21 Return on Investment, azaz a befektetés megtériilése
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az online névjegykartyacserék szama, vagy Facebookon a megosztasok,
kommentek szama — amibdl latszik, hogy a rendezvény elérte-e a céljat -
vagy akar ennél sokkal bonyolultabb mérészamok. Barmilyen indikator
lehet, amivel az adott rendezvény sikerességét értékelni tudjuk, fontos
azonban, hogy el6zetesen és egyértelmtien definialva legyen. Az, hogy
tudjuk, sokan jottek el és mindenki jol érezte magat, lehet, hogy abszolut
nem relevans informacid. Az tizleti rendezvények nagy része hosszu tava
stratégiaba illeszkedik, igy ha elvisziink husz tigyfelet wakeboardozni,
nem fogjuk tudni rogton lemérni, hogy néttek-e a cég eladasai, a meg-
rendeld viszont tudja, hogy a belsé kommunikacios stratégiaba hogyan
passzolt bele ez az esemény, miért volt ra sziikség és hasznos volt-e.
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Trendek az eseménykommunikacioban

A hitelesség eszkoze: Public Relations (PR)*
A PR szerepe az eseménykommunikaciéban

A PR els6dleges funkcidja az informalds, a meggyd6zés és a hirnévépités,
amely egy kommunikdciés kampdnyban a reklam tokéletes kiegészitdje
lehet, vagy éppen 6nalléan alkalmazhatd eszkoz. A reklam és a PR kozotti
f6 killonbség az, hogy amig a reklam alapvetéen kreativ vizualis és audio
hatasokra épit, az utobbi inkabb a racidra hat, verbdlis eszkozokkel. A PR
tervszerd aktivitas annak érdekében, hogy valamely szervezet és célcso-
portja kozt 1étrejojjon és tartésan megmaradjon az egymas kolcsonds
(meg)értését és megbecsiilését biztositd kapcsolat. Osszességében azt is
mondhatjuk, hogy ez a kommunikacids eszkoz szolgalja legjobban a terv-
szerl és tudatos bizalomépitést.

A rendezvények vilagaban a PR-t jellemzéen arra hasznaljak, hogy
»minél nagyobb felhajtas legyen az esemény koriil”, vagyis minél tob-
bet irjanak rola. Ugyanakkor vigyazni kell arra, hogy az adott marka
ne jelenjen meg mindeniitt, ne tolakodjon a kreativ koncepcio el¢, mert
attol elveszik a hitelesség, és az egész rendezvény reklamszaguva valik,
amit6l nem lesz hirértéke.

A PR-nek az esemény eld-, kozbeni és utokommunikaciéjaban is fontos
szerepe van. A PR csapat dolgozza ki a témat az alapjan, hogy hogyan
lehet egy eseményt relevanssa tenni a sajté szamara. Nagyon sok ese-
ménynek ugyanis az a célja, hogy rasegitsen egy termék vagy szolgaltatas

22 Az alfejezet forrdsa Batjin Zorigttal (,,Battal”), a HPS Kft. PR divizidjanak vezetdjével késziilt
interju (2017.07.04.).
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eladasara. Ugyanakkor a sajténak nagyon nehéz markazott tartalmat
eladni, mondja az interjualany, ezért a PR-nek az a {6 feladata, hogy érde-
keltté tegye az ujsagirokat az egytittmutikodésben.

Az el6kommunikacié soran ennek megfelel6en kell megirni az eléadoéi
szovegeket, a moderatori briefet, szervezni interjukat és felkésziteni
az alanyokat arra, hogy mit mondhatnak el az interji sordn, milyen
kérdésekre szamithatnak, vagy éppen van-e a meghivottak kozott szak-
mailag képzett, illetve kukacoskodo6 ujsagird. Sajtonyilvanos esemény
esetén a PR csapat késziti el a sajtomeghivét és kiildi el az Gjsagirok-
nak, majd folyamatos utdnkovetést (follow-up) végez. Ennek keretében
a PR munkatdrsak kapcsolatot tartanak a meghivottakkal: felhivjak
Oket, hogy megkaptak-e a meghivot, részt tudnak-e venni az esemé-
nyen, és ez alapjan allitjak Ossze a regisztracios listat. A PR-es feladata
az is, hogy az esemény el6tt egyeztessen az el6adokkal, atvegye, ki mirdl
beszél és mennyi ideig, fogadja a sajtomunkatarsakat, illetve koordi-
nalja az interjukészitést. Az esemény utin minél hamarabb kikiildi
a sajtokozleményt (amit elozetesen az tigyféllel egyeztetett) a hivatalos
fotokkal, illetve nyomon koveti, ellenérzi a sajtomegjelenéseket, pél-
daul figyeli, mekkora a visszhang, pozitiv vagy negativ a fogadtatas,
illetve ha valaki valétlansagot allitott, helyreigazitast kér.

Miért kell a PR?

Batjin Zorigt szerint a PR az elérés novelése miatt kiemelten fontos.
Egy rendezvényen csak azok az emberek hallanak az adott termékrdl vagy
szolgaltatasrol, akik eljonnek (illetve ha jol végezziik a dolgunkat, még
az 6 kozvetlen kornyezetiik is), viszont ha a meghivott tjsagirok érdekes-
nek talaltak az eseményt, irnak rdla, ez pedig megsokszorozhatja az elért
kozonség szamat. A PR-esek atgondolt, és a sajté szamara tartalmilag
relevans tizeneteket tudnak létrehozni, amellyel az esemény céljat széle-
sebb réteghez juttatjak el. Egy olyan rendezvénynél, ahol nincs PR csapat,
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az Ujsagird esetleg azt fogja érezni, hogy nem akkora a hirérték és ¢ tesz
szivességet az adott markanak. A PR-es viszont olyan iranybdl kozeliti
meg a témat, olyan tartalmat ad hozzd, amitél az ujsagironak érdeke lesz,
hogy irjon réla, mivel ezzel a sajat lapjanak fog forgalmat generalni.

A PR alkalmas a véleményformalasra, hiszen ha egy PR csapat kiad egy
sajtokozleményt, akkor az Gjsagiré nem csak az emlékeibdl, benyoma-
saibol fogja pozitivan vagy negativan megirni a cikket, hanem az 4lta-
lunk létrehozott tartalom alapjan, igy a kész cikk egy némileg moderalt,
iranyitott tizenetet fog tartalmazni. Arra viszont vigyazni kell, hogy
a PR nem alkalmas azonnali értékesitésosztonzésre, markazott tartalom
terjesztésére: mindez a marketing feladata. A PR informativ és relevans
hirértéki tizenetekkel prébalja megfogni a kdzonséget, célja a vélemény-
formalas és pozitiv kép kialakitasa az emberek fejében.

Hogyan kezeljiik a sajté munkatarsait?

Az Gjsagirdk szamos sajtoémeghivot kapnak napi rendszerességgel, ame-
lyek alapjan fontossagi sorrendet allitanak fel az események kozott.
PR-esként kihivas, hogy interaktiv, érdekes meghivokkal, kiilonleges
tizenetekkel kitlinjiink a tobbi koziil. Ebben a digitdlis megoldasok-
nak nagy szerepe van: ezek segitségével ugyanis viszonylag kénnyen
egyedivé lehet tenni a meghivokat, és egyidejlileg kozvetiteni tudjuk
az esemény stilusat, hangvételét, arculatat is. Mindezek alapjan az ujsag-
ir6 konnyen el tudja donteni, relevans-e szamara az, amit kinalunk;
emellett szivesebben is jon el, mert egy igényes, kiillonleges meghivé
igényes, kiilonleges rendezvényt lattat szamara.

Nagyon fontos, hogy pozitiv kapcsolatot alakitsunk ki és tartsunk fenn
a sajto képviseldivel, hiszen a korabbi jo tapasztalatok alapjan szive-
sebben jonnek a késébbi rendezvényeinkre is (talan még akkor is,
ha maga a termék nem olyan vonzé a szamukra). Emellett szamos olyan
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rendezvény van, ami konkurenciat jelent egymasnak: ha a PR munka-
tars jo sajtokapcsolatokkal rendelkezik, a meghivo kikiildése utan kaphat
egy »filest” az Gjsagirétol, hogy aznapra mar van egy hasonld rendez-
vény, amit rogton jelezni tud a megrendel6nek.

J6, ha ismerjiik a médiumokat és az ujsagirokat, igy sokkal célzottabban
tudjuk kialakitani a meghivottak listajat: tudjuk, adott teriileten hany
ujsagird johet szoba, melyek azok a lapok, amelyekre a célkozonségiink
miatt mindenképp sziikséglink van, vagy kik azok a riporterek, akiket
mar sokszor meghivtunk, mégsem generaltak nekiink elég megjelenést.

Terméktdl fliggéen mindig felmérjik, mekkora érdekl6désre sza-
mithatunk, illetve mekkora rendezvényt terveziink, és ez alapjan
hatarozzuk meg a sajtdémunkatdrsak létszamat — mondja az interjua-
lany. ,Mindig készitiink egy A- és egy B-listat. EI6bbin vannak azok,
akiket feltétleniil szeretnénk, ha eljonnének. Nekik nagyjabol két
héttel az esemény el6tt kiildiink egy Save the Date iizenetet, majd tiz
nappal az esemény el6tt megy ki maga a meghivd, amire altalaban
harom napos valaszadasi id6t szabunk meg.

Ha mondjuk 30 ajsagir6t varunk, de csak 20-an jeleztek vissza, elkezd-
jitk felhivni az A-listan szerepléket, hogy mi jsag, tudnak-e jonni, és
ha ezutan is marad még szabad hely, elévessziik a B-listat és az azon
szerepld djsagiroknak is kikiildjilk a meghivot, szintén harom napos
vélaszaddsi hatdrid6vel. Igy a rendezvény el6tt hirom nappal all 6ssze
a végleges résztvevoi lista. Ezutan megnézziik, ki jelezte, hogy interjut
szeretne késziteni, és beosztjuk, kire mikor keriilhet sor, a jelentkez6k
létszamatol fliiggden korlatozzuk, hogy mennyi ideig tarthat egy-egy
beszélgetés, illetve ha az el6add kiilon kéri, elére bekérjiik az interju-
kérdéseket is. Erre azért van sziikség, mert sokkal szervezettebb, profibb
benyomast kelt az esemény, és az Gjsagiroknak nem egymas kozott kell
lemeccselniiik a sorrendet.”
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El6fordulhat, hogy az eseményen valami rosszul sikeriil. Ilyenkor koz-
vetleniil a markat veszik el6, hiszen minden és mindenki azt képviseli.
Példaul, ha egy hostess, aki a rendezvény el6tt két éraval egy eligazi-
tason hallott el6szor a markarol, valamit rosszul kezel, a vendég az 6
viselkedése alapjan fogja megitélni a markat. Ezért az események
kommunikacids feladatai kozott kiemelt szerepet kap a kriziskommu-
nikaci6. A profeszsziondlis szervezék a jelentdsebb események el6tt
mindig készitenek egy kriziskommunikdciés forgatokonyvet, ami
tartalmazza azt, hogy baj esetén kinek kit kell keresnie, ki intézked-
het, ki nyilatkozhat, és az eligazitison mindenkit felkészitenek arra,
hogy mit kell tennie, ha krizishelyzet torténik.

PR trendek: kozosségi média és véleményvezérek

A kozosségi média hasznalata egyre gyakoribb, a fiatalabb generaciok
a hagyomanyos sajto helyett mar szinte csak ott fogyasztjak a tartalmat,
onnan tajékozodnak. Par évvel ezel6tt még a Facebook volt a legfonto-
sabb feliilet, de miutan a legtobb marka megjelent rajta, hatalmas verseny
alakult ki a hirfolyamban valé megjelenésekért. Az oldalak algoritmusa
miatt viszonylag kevés emberhez jut el organikusan az informacio, emi-
att rengeteg pénzt kell rakolteni, hogy relevans mennyiségt felhasznalo
lassa a posztjainkat. Az Instagramnal viszont minden koveténknél
megjelennek a tartalmaink, ezért a szervezdk egyre tobb koncepcidt
dolgoznak ki erre a feliiletre.

Batjin Zorigt szerint ma a YouTube a leghatékonyabb csatorna, mivel
az emberek gy hasznaljak, mint régebben a tévét: célzottan mennek oda
és sokkal befogaddbbak az adott tartalommal, jobban biznak a vloggerek
szavaban. ,A vloggerek ugyanis a személyiségiikkel ragadjak meg a
kozonségiiket; 6k ugyanolyan hétkdznapi sracok, mint a kévetdik, a sajat
véleménytiiket és tartalmaikat teszik kozzé, ezaltal sokkal hitelesebbnek
tinnek, hatasosabb influencerek (véleményvezérek), mint a celebek.

35



Egy ,hagyomanyos” celebnél ugyanis a rajongék nem az atlagemberre,
sokkal inkabb a sztarsagra, és az azzal jard életvitelre kivancsiak, és leg-
inkabb ezzel is talalkoznak. Eppen ezért ha egy celeb dicsér valamilyen
terméket, rogton marketinget érziink mogotte, ha viszont egy vlogger
teszi ezt, nagyobb a valdsziniisége, hogy tényleg kiprobalta és a sajat gon-
dolatait mondja el rola.

Emellett maguk a vloggerek is vigydznak a hitelességiikre; inkabb nemet
mondanak egy-egy marka felkérésére, ha nem tudnak vele azonosulni,
vagy nem illik a csatorndjukhoz az adott termék, nem tudnak hozza
a sajat stilusuknak megfelel6 tartalmat gyartani. A celebeknél mds a hely-
zet: 6k sokkal inkabb hajlandéak a neviiket adni egy-egy markahoz,
illetve elmondani réla azt, amit a megrendeld kér”

Az influencernek az a lényege, hogy sokkal jobban befolyasolja
a kozonséget, mint egy reklamtabla az utcdn, és hogy ezt a pozicidjat
megtartsa, ki kell valasztania azt a néhany markat, akivel egyiitt dol-
gozik, mivel ha mindenre igent mond, elvesziti a hitelességét és maga
is egy tires reklamfeliiletté valik. A legtobb influencer csak ugy vallalja
az egyiittmtkodést, ha olyan koncepcidval keressiik meg, ami kozel
all a sajat személyiségéhez, és ugy lehet a legjobban bevonni Oket,
ha ismerjiik 6ket; tudjuk, ki mit vallal be, mennyi szereplésre hajlandd,
vagy épp mekkora szabad kezet szeretne.

Az interjtalany szerint az influencerek sem alkalmasak barmilyen termék
népszerusitésére: ,ha példaul Dukai Regina arrol kezdene beszélni, hogy
milyen j6 egy bizonyos virusirto, a rajongétabora valdszintileg szkepti-
kusan fogadna, ha viszont az Indexen jelenik meg egy szakértdi cikk a
legtijabb virusokrol és arrdl, hogy ez a virusirté milyen hatékonyan tartja
6ket korddban, minden bizonnyal kedvezdbb lesz a fogadtatas. Egy Nike
cip6 esetében viszont forditott a helyzet: ha az Indexen jelenik meg, rek-
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lamszagunak érezziik; ha Dukai Regina beszél réla, mi pedig kedveljiik
Dukai Reginat, lehet, hogy a legkozelebbi cipévasarlaskor mar Nike-t
fogunk venni.

Mindig at kell gondolni, hogy az adott termék vagy szolgaltatas ese-
tében a véleményvezér vagy a hagyomanyos sajté a hitelesebb, illetve
hogy a kampdanyunk céljat elGsegiti-e, ha influencereket is haszna-
lunk. Imazsépits, ismertségnovelé kampanyoknal példaul hatéko-
nyak lehetnek, de egy Auchan-nyereményjatékot mar nem biztos,
hogy véleményvezérekkel kell népszertsiteni.”

Egyre tobb marka ismeri fel az influencerek erejét és probal veliik hirdetni,
ezért hatékonysaguk szép lassan csokken; egyre alacsonyabb az elkote-
lezettség irantuk, kevesebb a like és a megosztas. Ez valdszintileg azért
van, mert a rajongé egyre tobb promdcidval taldlkozik az altala kovetett
személyek tartalmaiban, és egy id6 utan szimpla reklamként fogja kezelni
ezeket, nem keltik fel az érdekl6dését pusztan azért, mert a kedvence
beszél réluk - s6t, ha nagyon marketingszagu a tartalom, az egyenesen
el is ijeszti a fogyasztot, és nemcsak a marka imazsat rombolja le, hanem
a kovetok bizalmat is megrenditi az adott influencerben.

Tovabb rontja a hatékonysagot, hogy nem olyan rég a kozosségi médi-
ara is kiterjesztették: ha valaki markazott tartalmat tesz ki, amiért pénzt
kapott, oda kell irnia, hogy szponzoralt; igy pedig elég nehezen hihetd,
ha valaki azt mondja, hogy egy bizonyos marka a kedvenc tidit6je.

Mivel az eseménykommunikaci6 jovéje a digitalizacidhoz hangstulyosan

kapcsolodik, a kovetkezd alfejezet részletesebben mutatja be a digitalis
vilag dltal biztositott lehetdségeket.
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Digitalis megoldasok*
A digitalizacié elonyei

A digitalis teriilet egyre inkabb kikeriilhetetlenné valik. Az életiink
szamos szegmense mar szinte teljesen attolddott a digitalis vilagba,
a teendbink vezetésétdl egészen a kapcsolattartdsig. A rendezvényszer-
vezés is egyre digitalizaltabb lesz, mivel az offline megolddsokhoz képest
nyujtott elényeit ez az iparag is jol ki tudja hasznalni. Tobbek kozott lehe-
tdségiink van interaktivva tenni egy esemény kommunikaciojat, sokkal
konnyebb kovetniink a regisztracidkat és a visszamonddsokat (a részt-
vevOk szamdra pedig konnyebb a visszajelzés és a modositas), illetve
tudjuk mérni és kovetni a tartalmainkat. Példaul lathatjuk azt, hogy egy
digitalis hirlevélben kikiildott meghivénk megérkezett-e, a cimzett meg-
nyitotta-e; ha tobb kattintasi lehetésége volt, lathatjuk, mire kattintott,
mi az, ami 6t érdekelte. Ma mar egy meghivé digitalis formdban torténo
kikiildése alapvetd elvaras.

Nemcsak az elé-, hanem az utékommunikacié soran is szamos elénye
van a digitalis eszkozoknek: a legalapvetdbb példa a fotdk, videdk
megosztasa és terjedése. Mindezeken tulmenden kornyezettudatos
elveket is fel lehet hozni a digitalizalédas mellett, példaul egy kon-
ferencian a résztvevék az irdsos anyagokat nem kinyomtatva kap-
jak meg, hanem van egy feliilet, ahol ezek 06ssze vannak gydjtve,
rendszerezve vannak és barmikor visszakereshetok.

»Az én kedvenc példam a digitalis eszk6zok okos hasznalatara” — mondja
Komlés Judit - ,,egy néhdny évvel ezel6tti, Google AdWords-6t haszndlo
meghivd. Befolydsos embereknek szerveztek konferenciat, amelynek

23 Az alfejezet forrasa Komlos Judittal, a HPS Kft. Digital divizidjanak senior projekt manageré-
vel késziilt interju (2017.07.04.). A hivatkozdsok az ettdl eltér6, ezt kiegészitd, egyéb felhasz-
nalt forrasokra vonatkoznak.
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az insight-ja az volt, hogy ezek az emberek egyrészt szamos meghivast
kapnak naponta, ezért egy hagyomanyos levél konnyen elsikkadhat, mas-
részt hogy 6k szeretik az elismerést és fontos szamukra a sajat megité-
lésiik. Maga a meghivé ugy miikodott, hogy minden meghivott nevére
ralicitaltak a Google hirdetési rendszerében, és a levélben mindenki
csak egy felhivast kapott, hogy keressen ra a sajat nevére. Az organi-
kus talalatok folott az elsé hirdetés volt a valodi személyes meghivo,
ami ezaltal a meglepetés erejével tudott hatni.”

Ahol a digitalizacié talan a legtobbet tud segiteni a rendezvényszervezés-
ben, az a regisztracié. Nagyon fontos a szervezok szamara, hogy tudjak
kovetni, példaul ki az, aki megérkezett a rendezvényre, hozott-e magaval
partnert, atvette-e mar az ajandékcsomagjat, vagy éppen tovabb kell-e
vezetni 6t a VIP részlegbe. Erre a HPS kidolgozott egy rendszert, ami
iPad-en fut. A hostessek nagyon gyorsan, a név elsé két-harom bettijére
rakeresve be tudjak azonositani a résztvevoket és jelolni tudjak ezeket
az informaciokat. Ezaltal pontos és naprakész adatokat tudnak tarolni
a vendégekrdl, latjak azt, hogy hanyan vannak bent, ki mikor érkezett,
illetve utolag is pontosan tudjak, hogy melyek voltak a legnépszertibb
programok, kik jottek el. ,Ez azért is fontos” — hangsulyozza Komlos
Judit - ,,mert az tigyfelek sokszor kérnek olyan adatokat is t6liink, hogy
a jelentkez6k hany szazaléka jelent meg a rendezvényen. Ez a megoldas
amellett, hogy gyors, elegans is: ha mondjuk, van 500 vendégiink, rdada-
sul egy exkluziv rendezvényen, illiziéorombold lehet hosszu perceket
eltdlteni a regisztracioval, ahol a hostess egy papirkoteget lapozgatva,
haromszor visszakérdezve prébal beazonositani.”

Ma népszertiek, ezért gyakoriak azok a rendezvények, amelyeknek
elsédleges célja a kapcsolatépités (networking). Ilyen példaul a TED
konferencia is, ahol egy offline megoldast alkalmaznak ennek moti-
valasara: mindenki kap egy nyakbaakasztét a nevével, és arra harom
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dolgot fel tud irni, amirdl szivesen beszélget. Sokaknak ugyanis nehéz-
séget jelent beszélgetést kezdeményezni, ez az egyszerli dtlet viszont
megkonnyitheti az ismerkedést.

Ennek tovabbfejlesztett valtozata a Social Network nevi digitalis plat-
form, amelyet a HPS fejlesztett ki az altala szervezett rendezvények sza-
mara. Jellemz6 ugyanis, hogy egy kapcsolatépité esemény el6tt a min-
denki rakeres a tobbi résztvevére Facebookon, vagy LinkedInen, hogy
elére felkésziiljenek a taldlkozasra. Ugyanakkor sokszor le van tiltva
a profil, vagy a kiilonb6z6 képek, videok nem relevansak. ,,A mi platfor-
munk is igy mikodik” - magyardzza Komlds Judit - ,,mint a k6zosségi
média, csak itt kifejezetten olyan adatokat lehet megosztani, amik a ren-
dezvény szempontjabdl fontosak, és konnyebb is megtalalni egymast,
mivel csak azok az emberek érhetok el rajta, akik részt vesznek az adott
konferencian. Emellett magan a rendezvényen is van egy kifutdsa: csi-
naltunk egy animadcidt, amin a kapcsolatok sziiletése, a kapcsolati halo
kialakulasa latszik. A résztvevék be tudjak jelolni, kikkel ismerkedtek
Ossze az esemény soran, mi pedig ezt megjelenitjiik vizuadlisan is, a hely-
szinen kirakunk egy interaktiv képerny6t, amelyen nyomon kovethetd,
ahogy az id6 elérehaladtaval a kiilondllo pontok osszekotédnek és
halézatta alakulnak. Mindezt egyébként a platformon is nyomon lehet
kovetni, mindenki meg tudja nézni az idévonalat, hogy mikor kivel
kotott ismeretséget, illetve latja a sajat helyét is a halézatban. Ismerjiik
az érzést, ahogy Facebookon vagy Instagramon figyeljiik, hany baratunk
van, hogyan alakulnak a kapcsolataink - itt is hasonld torténik, ez pedig
megkdnnyiti és szérakoztatdva teszi a networkinget.”

Szintén a digitalizacio teszi lehetévé a valos idejii interakciot az esemény
soran. Csiky Andras a kovetkezoket hozza fel erre: ,egy konferencian
kiilonb6z6 alkalmazasok segitségével a sajat azonositdjaval mindenki
tud kérdezni, kommentelni, lehet szavazni, a szavazas eredménye pedig
rogton megjelenhet egy grafikonon. A hazai piacon példaul a Duelbox

40



az egyik mértékado, egy olyan webalkalmazas, amellyel az imént felsorol-
takon kivill kiilonb6z6 csapatépit6 jatékokkal, aktivitasokkal lehet fenn-
tartani a kozonség figyelmét (ami egy hosszu konferencian azért el-elka-
landozik), nemzetkozi szintéren pedig példaul a Slido, amely interaktiv
kérdezz-felelek rendszert és él6 szavazast kindl, emellett valés idében
meg lehet osztani benne a prezentacidkat.

A Crowd Mics nevli alkalmazas az ember sajat telefonjabol egy spe-
cidlis wifi halézat segitségével mikrofont csindl. Szintén mikrofon
a Catchbox, csak ez nem applikdcio, hanem egy nagy, dobalhat6 szi-
vacskockdba épitett mikrofon. Ez mdr egy hdrom-négy éves taldlmany,
de nagyon pozitiv volt anno a fogadtatasa; csakugy, mint az eddig fel-
soroltak, kizokkent a konferencidk megszokott menetébdl, jatékossa,
élményszeriivé teszi az eseményt.

Egy nagy kongresszuson talalkoztunk a koévetkezoével: a belépésnél ki volt
irva rengeteg sz6, mindenki kivalasztotta a szamara legszimpatikusabbat,
majd egy online muvész csinalt egy digitalis festményt az alapjan, hogy
a résztvevok milyen szavakat valasztottak és milyen aranyban. Olyat is
lattunk mar, hogy egy konferencian 1épésszamlalét hasznaltak, gytjteni
lehetett a Iépéseket és a végén jutalmat nyerni.

Egyre gyakoribbak a streamelt konferencidk, aminek kdszonhetéen sok-
kal tobben tudjak kovetni az el6adasokat, mint ahdnyan beférnek a hely-
szinre. Csapatépitésre pedig ott van a Mooveteam, ez tulajdonképpen
egy valos helyszineken zajlé virtualis kincskeresé jaték: elozetesen Ossze
lehet 4llitani a palyat, geolokacié alapjan lesztrni a pontokat, megadni
az ott teljesitendo feladatokat, amiket a résztvevéknek meg kell oldaniuk,
amikor odaérnek és igy léphetnek tovabb; ennek nemrég sziiletett egy
magyar megfeleldje is, a FunTactIQ**

24 Csiky (2017)
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A digitalis vilag az Y, és foleg a Z generdcio szamara mdar nemcsak
természetes, hanem elvaras is egyben: e generacidk képvisel6i a sza-
mukra hasznosnak vélt informacidkat online keresik, a telefonjukon
mutatjak be a jegyet, amit megvettek az interneten, igy nekik nem
okoz nagy meglepetést, ha a helyszinen is talalkoznak digitalis esz-
kozokkel. Emellett is, egyre kisebb az a csoport, aki megddbben,
ha példaul egy tableten torténik a regisztracid; egyre megszokottabb
a kozonség korében is, hogy digitalizalédnak a rendezvények. Ha jol
csindljuk, ha nem csupdn szoérakoztatas, lenyligozés céljabol hasz-
naljuk ezeket az eszkozoket, a résztvevék szamara csak az tlnik fel,
hogy az esemény lebonyolitdsdban minden szervezetten megy.

Ami manapsag trendi és — igaz, hogy elég draga, de - nagyon fel tudja
dobni a rendezvényeket, az a kiterjesztett valosag. Ez egy nagyon izgal-
mas és gyorsan fejlddd, itthon is egyre népszertibb technolégia, amit szé-
les korben ki lehet hasznalni. Egy konferencian példaul olyan mennyiségt
informaciot kap az ember, hogy egy id6 utan 6hatatlanul is elkalandozik,
nehezebben tud bevonddni egy-egy el6adasba - illetve sok olyan el6ado
van, aki amugy is nehezebben ragadja magaval a kozonséget. A kiterjesz-
tett valosag lehetdséget ad arra, hogy szinte belehelyezziik a néz6t az eléa-
désba, a prezentacio terébe: 360 fokban megjelenik koriilotte az, amirdl
az el6add beszél, legyen sz6 adatokrdl, infégrafikakrol, vagy videokrol.

A digitalizacio egyik legnagyobb el6nye, hogy rengeteg adatot
nyerhetiink altala, viszont ha nem akarunk elveszni az adattengerben,
fontos, hogy elére meghatdrozzuk a célokat, a méréseket pedig ezekhez
igazitsuk. Gyakorlatilag barmit mérhetiink, ami digitalizalt, a latogatok
létszamatodl az alkalmazasunk let6ltési aranyan at a hashtagiinkkel ellatott
fotok mennyiségéig. Az adatok begytijtése az adatalapt marketing szem-
pontjabdl is hasznos. Ez egy viszonylag ujszerii dolog, és az a 1ényege,
hogy a begyujtott informaciokat, statisztikdkat felhasznalva minél jobban
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perszonalizaljuk a hirdetéseinket, tartalmainkat. A rendezvények kapcsan
még nem nagyon hasznaljak, de el6bb-utobb fontos szerepe lesz, féleg
ott, ahol nem egy egyszeri eseményrdl, hanem évrol évre ismétl6dé vagy
egy hosszu tava marketingstratégiaba illeszked6 rendezvényrél van szo.

A digitalis eszkozok lehetséges hatranyai

Amennyire frusztralé tud lenni a digitalizdcié hidnya, annyira lehet
zavar6 vagy nehézkes egy masfajta kozonség szamara. Akik ottho-
nosan mozognak a digitalis vilagban, vagy kifejezetten ilyen teriileten
dolgoznak, nagyon nem szeretik, ha nyomtatott papirokat kell maguknal
tartogatni egész nap; nekik az kell, hogy mindent elérjenek a telefonju-
kon. Példaul egy nagyobb teriileten, tobb helyszinen zajlé rendezvény
esetén igénylik az interaktiv térképet, egy konferencian pedig kényelme-
sebben tudjak a mobiljukon kovetni a programot (egyébként ez utdb-
bindl hasznos is a digitalizacio, mert ha valtozas van a menetrendben,
azonnal tudjuk jelezni).

Ha viszont , konzervativabb” a célkozonség, 6ket kimondottan zavarni
fogja, ha példaul touch screenen kell regisztralni, vagy be kell olvasni
egy QR-kddot, hogy elérjék az osszes informaciot, mikézben nincs is
okostelefonjuk. Fontos tehat, hogy ismerjiik a célkozonségiink digitalis
szokasait és annak megfelel6en hasznaljuk ezeket az eszkozoket.

A digitalizaci6 nagy kockazata, hogy apré dolgok az egész rendezvényt
tonkre tudjak tenni. ,,Egy ilyenbe mi is belefutottunk:” — emlékezik visz-
sza Komlds Judit - ,,megcsinaltuk az dsszes rendszert, és a helyszinen
deriilt ki, hogy nem jo a lefedettség, ugyhogy még az utolsé pillanatok-
ban is azon dolgoztunk, hogy legyen megfeleld internet-elérés. Szintén
aprosag, de sok mulhat rajta: a Google Store-ba viszonylag gyorsan, aka-
dalyok nélkiil fel lehet tolteni az applikaciokat, viszont az App Store-ba
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mar nem; itt hosszabb az atfutasi id6, szigorubbak a szabalyok, és igen
kellemetlen, ha a rendezvény kezdetekor még nem elérhet6 az alkalma-
zas, f6leg akkor, ha a résztvevok 80 szazaléka iPhone-nal rendelkezik.”

A digitalizacidénak akkor van elénye, amikor egyszertsit valamin, kikii-
sz0boli az oftline megoldas nehézségeit. Viszont nem érdemes gondolko-
dés nélkiil hasznalni, raerdltetni mindenre, mert sok olyan részteriilet
van, ahol a hagyomanyos megoldas miikod6képesebb.

Manapsag nagyon trendi példaul a chatbotok hasznalata. Ezek olyan
chat szolgaltatasok, ahol kulcsszdelemzéssel egy robot ad valaszt a kér-
désiinkre. ,Nemrég egy rendezvény el6tt probaltak haszndlni ezt a szol-
galtatast,” - mondja Komlos Judit - ,,de valdsziniileg nem forditottak elég
energiat a fejlesztésre, vagy nem gondoltdk at, milyen tipusu és hanyféle
kérdés meriilhet fel ilyenkor, ezért a robot érdemi informaciéval nem is
tudott szolgalni. Valdszintileg jobban jartak volna, ha alkalmaznak egy
tigyfélszolgalatost, aki el6tt ott van minden informacio és egy meghata-
rozott idéintervallumban telefonon, vagy akar chaten is elérhetd.”

A digitalis eszkozok fejlesztése viszonylag draga, de ezt valameny-
nyire ki lehet kiiszobolni, ha az adott megoldas altalanosabb, tobbszor
is hasznalhatd, igy a belefektetett pénz tobb rendezvényen tud megté-
rillni. Példaul egy évrol-évre megrendezett fesztival applikacidjat egy-
szer kell létrehozni, utdna mar csak frissiteni, aktualizalni sziikséges.
A CMS (Content Management System) lehetévé teszi, hogy olyan hat-
térrendszereket fejlessziink, amiket az adott rendezvényre aktualizalva
késdbb is tudunk hasznalni.

A digitalis csatornak kozott kiemelkedd szerepet tolt be a kozosségi

média. A harmadik alfejezet azt mutatja be, hogyan lehet a kozosségi
oldalak eldnyeit kihasznalni egy rendezvény kommunikécidja soran.

44



Elményszervezés és kozosségi média®

A kozosségi média (social media) minden kommunikdciéban nagyon
fontos szerepet tolt be, hiszen mindenkinek jelen van az életében; ma ez
az a kommunikacids csatorna, ahol gyakorlatilag mindenkit el lehet érni.

Az eseménykommunikaciéban hasznalt kozosségi média platformok

Nincsen tul sok eszkoz a kozosségi médian beliil, viszont mindegyiket
nagyon jol ki lehet aknazni erre a feladatra. A legfontosabb és leggyak-
rabban hasznalt eszkoz a Facebook Event, amely mind bels6, mind kiilsé
rendezvény tekintetében remekiil alkalmazhato. A belsé eseménynek van
egyfajta intimitasa, amit nagyon jdl vissza tud adni: tudjuk kontrollalni,
kiket hivunk meg, emellett a kommunikacio is benséségesebbé tehetd,
mivel jobban megismerjiik a résztvevoket; meg lehet osztani részleteket,
lehet kérdésekre valaszolni, beszélgetést kezdeményezni. Egy kiils6 ren-
dezvény esetében pedig azért hasznos, mert nagyon sok emberhez tudjuk
eljuttatni az esemény hirét, emellett konnyedén lehet targetdlni.

A Facebook Event egy nagyon jdl strukturalt meghivo, amely sokkal
kevésbé tolakodo, mint egy direkt (reklam) {izenet. Folyamatosan tud-
juk kévetni rajta, ki az, aki jon, ki az, aki nem, ki az, aki csak érdekls-
dik; emellett ki tudjuk alakitani a meghivottak listdjat, ami regisztracios
listaként is hasznalhat6. Egyszertien meg lehet hatarozni a helyszint
- amelyet a térkép segitségével a résztvevok is konnyen be tudnak
azonositani —, az idépontot, és folyamatosan oszthatunk meg itt infor-
maciokat, frissitéseket (update-eket). A Facebook Event segitségével
exkluzivitast is adhatunk az eseménynek: vannak olyan rendezvények,

25 Az alfejezet forrdsa Szabo Veronikaval, a HPS Kft. digitdlis marketingért felelés divizidjanak
Account Directoraval késziilt interju (2017.07.04.). A hivatkozasok az ettdl eltérd, ezt kiegé-
szit8, egyéb felhasznalt forrdsokra vonatkoznak.
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amelyeken csak az els6 néhdny jelentkezd tud részt venni, vagy éppen
meghivotton keresztiil lehet csak oda bejutni; emellett vannak teljesen
titkos események is.

A legtobb felhasznalonak ugy van beallitva a fidkja, hogy az események-
rél is érkezzen értesités. A fent emlitett informdacidkat igy azonnal latni
is fogja mindenki, ezért a Facebook Eventnek mind az el-, mind az ese-
mény alatti, mind pedig az utékommunikacié soran fontos szerepe van.

Ha indokolt, a Facebook Eventet lehet hirdetésként is hasznalni, illetve
médiaeszkozokkel, kiilon Facebook posztokkal megtdmogatni. Példdul
egy vidéki rendezvény esetében, ahol nem akarjuk, hogy a tavol él6khoz
feleslegesen eljusson a hire, a helyieket viszont nagyon szeretnénk meg-
talalni, tudunk ugy targetalni, hogy csak a relevans kozonség értesiiljon
rola.

A legtobb Event a hirdetés mellett egyébként organikusan is terjed.
Ezt a Facebook algoritmusa is elsegiti: ha valaki csatlakozik egy ese-
ményhez, az dltalaban megjelenik a baratai hirfolyaméban, igy 6 is tud
Uj érdekléddket bevonzani, féleg, ha az adott rendezvény kiilonleges.
Erdemes figyelni, milyen tipust események terjednek a Facebookon,
mik az aktualis trendek, és ra lehet allni azokra, amelyek megfelelnek
a marka stilusanak, tizenetének.

Média szempontbdl a Facebook Event egy dragabb hirdetési for-
matum: tobb szaz forintba keriilhet egy részvételnek (goingnak)
az elérése; sokkal tobbe, mint egy egyszer, kattintds alapu hirde-
tés. De ez természetes, hiszen sokkal nagyobb bevonddast is kériink
a felhasznal6tdl, raadasul a csatlakozas megjelenik a hirfolyamban is,
igy az ember nyilvdnosan 6sszekapcsolja magat az adott markaval.
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A felhasznalok szempontjabol nagy szabadsagot ad egy Facebook Event-
hez valé csatlakozas, hiszen eldonthetik, hogy elmennek az eseményre,
vagy csak érdekl6dnek iranta; a frissitések alapjan barmikor médosithat-
jak a jelentkezésiiket, nincs nagyon szigoru és agressziv bevonzas vagy
visszajelzési hataridd. A szervezdk szamara pedig fontos, hogy megfe-
lel6en banjanak a kozonséggel és meg tudjak tartani 6ket, hogy késébb
célzott remarketing®® tizenetekkel is elérhessék Sket. Eppen ezért arra
szoktuk biztatni a markakat, hogy ne csak addig toérédjenek a rendez-
vénnyel, amig az lezajlik, hanem utégondozzak azt és haszndljak az abbol
szerzett informacidkat és tudast.

»Ami még fontos a Facebook Eventtel kapcsolatban” - emeli ki Szabo
Veronika - ,hogy ne felejtsiik el az eseményhez késziilt kreativot adap-
talni. Itt mas az elrendezés, masok a méretek és mas a felhasznaldi attittid,
viszont a képeknek ugyanolyan megkaponak, attekinthetének és felis-
merhetének kell lennitik, mint az egyéb online vagy offline feltileteinken.”

Az eseménykommunikdcié sordn a mdsik jol alkalmazhat6 kozosségi
médiaeszkoz az Instagram, azon beliil is a hashtagek hasznalata, ami-
ben még nagy potencial rejlik. Ez inkabb egy jaték, egy kiegészité eszkoz
a rendezvény alatti kommunikacié soran. , A rendezvényeken a részt-
vevok nagy része gyakran posztol” - mondja Szabé Veronika - ,,szive-
sen megosztja, hol van éppen, ezért sokszor kiilon buzditjuk éket, hogy
készitsenek képeket, osszanak meg élményeket és lassak el dket egy spe-
cifikus event hashtaggel. Ezaltal rendszerezni tudjuk ezeket a tartalma-
kat, emellett nagyon kedves megoldas, ha magan az eseményen is meg
tudjuk 6ket jeleniteni valamilyen kivetitdn; sokat hozzaad a hangulathoz,
ha az emberek viszontlatjak a sajat posztjaikat. Késobb is jol fel lehet

26 ,,A remarketing lehet6vé teszi, hogy hirdetéseket jelenitsen meg olyan embereknek, akik mar
meglatogattak a webhelyét, vagy hasznaltdk a mobilalkalmazasat. Ha példaul egy felhaszndlo
vasarlas nélkiil tavozik a webhelyrdl, akkor a remarketinggel Gjra kapcsolatba léphet vele,
és relevans hirdetéseket jelenithet meg a szamara a kiilonb6z6 eszkozokon.” Adwords Stugo,
https://support.google.com/adwords/answer/24539982hl=hu, (2017. oktéber 11.)
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hasznalni az ilyenkor kialakult ,,gytijteményeket”, példaul ha az utékom-
munikacio soran szeretnénk megmutatni, hogyan lattak a résztvevok az
eseményt. A hashtagek pedig épitik a marka- és az eseményasszociaciot,
illetve segitik a kereshetdséget.”

A YouTube-ot az eseménykommunikdcié sordn jellemzden konferen-
ciak, tobb napos workshopok esetében lehet remekiil alkalmazni: az el6a-
dasokat rogton fel tudjuk tenni a platformra, playlisteket tudnunk beld-
likk 1étrehozni, amiket meg tudunk osztani a résztvevokkel.

Kozosségi médiahasznalat a kommunikdcids folyamatban

Az elékommunikacio soran féként az ismertség-épités és a meghivottak
korének bovitése soran lehet a leginkabb kihasznalni a kozosségi média
platformokat. El3sz0r a marka rajongoéinak korében érdemes elkezdeni
népszertsiteni az eseményt, mivel a markaval val6 pozitiv kapcsolatuk
miatt 6k eleve nyitottabbak és szivesen mutatjak meg az ismerdseiknek,
hogy csatlakoznak.

Ennek készonhetden a legtobb ember nem hirdetésen, hanem a baratain
keresztiil fog talalkozni az eseménnyel, és igy nagyobb az esélye, hogy
felkelti az érdeklodését. Egy tomegeket vonz6 rendezvénynél viszont
fontos, hogy széles korben tudomast szerezzenek rdla, féleg akkor, ha
roadshow jellegt.

Altaldban az esemény elétt legaldbb két héttel hozzuk létre a Facebook
Eventet, és folyamatosan épitjitkk, hogy minél tébb emberhez eljusson:
megtamogatjuk médiaeszkozokkel, figyeljiik a jelentkezoket és a kiala-
kult beszélgetéseket, ujabb és tjabb informacidkat osztunk meg (példaul
a fellépok névsorat fokozatosan fedjiik fel). A lényeg, hogy fenntartsuk
az érdeklddést és kontrollaljuk a kommunikaciét.
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Mindezt érdemes folytatni az esemény alatt is: a Facebook ,,Notifica-
tions” rendszerét kihasznalva szinte ,,él6ben” lehet tajékoztatni a jelent-
kezetteket arrdl, mi torténik éppen a helyszinen.

J6 eszkoz a kozonség bevonasara a jaték: akik csinalnak valamit, példaul
meghivnak masokat, vagy megirjak, melyik fellép6t varjak a legjobban,
valamilyen kedvezményben részestilnek. A Facebook Eventet dssze lehet
kotni valamilyen motivacids rendszerrel is, példaul aki ezen keresztiil
jelentkezik, az kap a helyszinen egy apré ajandékot vagy személyre sz616
kedves lizenetet.

Ez azért is jo, mert tudjuk kovetni, pontosan hanyan jelentek meg tény-
legesen a csatlakozdk koziil. A jelentkezettek szdma ugyanis soha nem
pontos adat, de bizonyos esetekben a segitségiinkre lehet: példaul ha azt
latjuk, hogy az altalunk elvartnal Iényegesen nagyobb az érdeklédés, id6-
ben béviteni tudjuk az infrastrukturat, ha viszont alig jelentkezik valaki
napokkal az esemény inditasa utan, el kell gondolkodnunk, megfelelé-e
a kommunikdcios stratégiank, illetve, hogy érdemes-e egyaltalan meg-
tartani a rendezvényt.

Az is fontos, hogy legyiink elérhetéek, igy a rendezvény el6tt és alatt fel-
meril6 kérdésekre, problémakra, amiket a felhasznaldk beirnak, azonnal
tudunk reagalni. Ha a résztvevok azt latjak, hogy valédi kommunikéci6
zajlik koztiik és a szervez6k kozott, sokkal megkozelithetdbbnek, baratsa-
gosabbnak fogjak érezni a rendezvényt, igy szivesebben is mennek el ra.
A hosszabb nyilvanos rendezvények, roadshow-k esetében a felhasznalok
aktivabban kérdeznek, a legtobb informaciot a Facebookrol probaljak
begytjteni. Emellett nemcsak a szervezdékkel, hanem egymadssal is tudnak
beszélgetni, a feliilet nagyon jol 6sszekapcsolja 6ket, a kozos érdeklodés
miatt pedig akdr baratsagok, kozosségek is kialakulhatnak olyan emberek
kozott, akik a valo életben soha nem taldlkoznanak.
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»Az utékommunikacié soran a rendezvényrél késziilt anyagokat,
aftermovie-kat, ,best of” fotokat szoktunk feltenni a kozosségi média-
oldalakra” — mondja végiil Szab6é Veronika. ,Ezeket nagyon szeretik
a felhasznaldk, mivel amellett, hogy felidézik az élményt, meg tudjak
keresni rajtuk magukat; sokszor meg is osztjak 6ket, ezaltal tovabbviszik
az esemény hirét az ismerdseik kozott.”
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A rendezvény mint bels6 kommunikacids eszkoz

A bels6 kommunikacio lényege

A mai munkaerdpiacon a munkavallalok szamara sokkal fontosabb, hogy
a béren és a cafeterian tul milyen ,extrakat” tud adni egy cég; szamos
olyan faktor van, amit6l a dolgozé ugy érzi, torédnek vele, és minden
nap szivesen jon be a munkahelyére. Kapitalista szempontbdl kozelitve
a kérdést nagyon szoros az Osszefiiggés a munkavallaloi elkotelezettség
és a cég teljesitménye kozott; minél nagyobb a dolgozok elkotelezettsége,
annal nagyobb a cég profitja.

Haromféle munkavallalé létezik: az elkotelezettek pozitivan hatnak a ter-
melékenységre, a nem elkotelezettek egy része kifejezetten art a cégnek
és rombol, és van egy viszonylag széles sav, akik passzivak, semlegesek,
és hosszu tévon ez sem jo. Eppen ezért a belsé kommunikacié £6 célja
a munkahelyi elkotelezettség novelése.

A bels6 kommunikaciét alapvetéen harom teriiletre lehet osztani.
Az egyik, hogy a munkavallal6 ismerje a munkahelyét, szakteriiletéhez
kapcsolodé szakmai aktualitasait. Ferenczy Petra megfogalmazasdban
ez azt jelenti, hogy a munkavallalé tisztdban legyen azzal, mivel foglal-
kozik a cég, ahol dolgozik, vagy merre tart az adott iparag — ,,példaul egy
konyvel§ is tudja, hogy mi a kéolaj-finomitds, és mi torténik Pakisztan-
ban vagy Norvégiaban”. A masodik teriilet a kozosségépité funkcid, ami-
nek az a célja, hogy ha a munkavallal6 bejon dolgozni, akkor egy olyan
kozeg vegye koriil, ami pozitivan hat ra. Ha a kollégak ismerik egymast,
ha kialakult valamiféle munkahelyi csapatszellem, sokkal oldottabb,
kozvetlenebb hangulatban telik a munkaid6. A belsé kommunikaci6 har-
madik része mar egy picit tilmutat a vallalati kereteken, ugyanis azzal is
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torédik, hogy a munkavallalo jol érezze magat, kiilonb6z6 programo-
kon vegyen részt, szorakozzon, és adott eseményekre akar elhozhassa
a csaladjat is. A belsé kommunikaci6 feladata, hogy kotddést alakitson ki
a cég és a dolgozo kozott: akkor csindljuk jol, ha a munkavallald biiszke
arra, hogy itt dolgozik.

Amikor bels6 kommunikécios eszkozokre gondolunk, mindenkinek alta-
laban a klasszikus eszkoézok: a hirlevelek, a faliajsag, az intranet, vagy
a dolgozoi szakmai féorumok az eszébe. ,, Akarmilyen meglep6” — mondja
Ferenczy Petra - ,tulajdonképpen barmilyen marketinges és PR-es esz-
kozt fel lehet hasznalni a bels6 kommunikacioban. Egy finomitéban
példaul, ahol arra kell felhivni a figyelmet, hogy mi az a 10 szabaly, amit
be kell tartaniuk a munkdsoknak, lehet, hogy az éridsplakat a legmegfe-
lelébb eszkoz. Tobb HR-es komplex belsé kampanyt csindlunk minden
évben, és ilyenkor minél tobb csatornat kihasznalunk a videdktol a pla-
katokon at a zarolt képernyokig.

Vannak nyomtatott ujsdgjaink, amire mondhatnank, hogy manapsag
ezmar elég 6sdi dolog, de nalunk fontos szerepiik van, hiszen a mun-
kavallalok jelentds része nem szamitogép el6tt il, és igy tudjuk a leg-
konnyebben eljuttatni hozzajuk a hireket. Van egy csoportszintt témak-
kal foglalkozé angol nyelvli kiadvany, amely a MOL-csoport osszes
orszagaban megjelenik, és vannak helyi tjsagok is (amelyekben szin-
tén szerepelnek csoportszintli iizenetek, hiszen 1ényeges, hogy ezekrél
helyi szinten is mindenki tudomast szerezzen). Probalunk kiilonb6z6
témakat megragadni és ezek mentén megvizsgalni, mi torténik a val-
lalatban - nemrég példaul volt egy nagyobb osszeallitasunk arrdl, mit
jelent a kor a MOL-ndl, ugyanis nagyon sok teriileten egyiitt dolgoz-
nak a mostanaban csatlakozott fiatalok és a nyugdij el6tt allok, a koztes
generdcio szinte teljesen hidnyzik, és ez a két, korban tavol 4ll6 csoport
sokszor nehezen érti meg egymast.
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Az intranet az ujsagokhoz hasonléan épiil fel: itt is van egy kozponti
angol nyelvd feliilet, és egy csomé orszagban van kiilon helyi nyelvd int-
ranet. Ennek egy része allando tartalom: fent vannak a szabalyzataink,
a kiillonb6z6 munkateriiletek leirdsa és rengeteg letoltheté dokumentum.
A masik része pedig ugy miikodik, mint egy hirfolyam, ahova a céggel
kapcsolatos legfontosabb informéciok keriilnek ki, egy belsé szerkeszto-
ség gyartja a tartalmakat, és az a célunk, hogy mindent nagyon egysze-
rien és kozérthetden fogalmazzunk meg, mert lehet, hogy a vegyészek
megértenek egy petrolkémiai beruhdzasokrdl szol6 anyagot, a HR-esek
viszont val6szintileg nem. Emellett bemutatjuk a kiilonb6z6 szakmakat,
szakteriileteket, és nagyon sokat beszéliink a munkavallalokrol, példaul az
is felkeriil az intranetre, hogy az egyik dolgozonk a masters vb-n tszik™*’

Mire jé egy bels6 kommunikacids rendezvény?

Mindenekel6tt tisztazzuk, mit neveziink belsé6 kommunikacids rendez-
vénynek. Duca Andrea szerint bels6 kommunikaciés rendezvény kate-
goridba sorolhaté minden olyan esemény, amelyen dolgozok vesznek
részt, a vallalat finanszirozza, és ahol a munkaltaté markaként van jelen.
A bels6 kommunikacids esemény egy taldlkozasi platform a cég dolgozdi
szamara, ahol a cég vezet6i be tudjak mutatni a vallalat céljait, straté-
giajat, illetve lehetdsége van a dolgozéknak egymast, st akdr egymas
csaladjat is formalisan vagy informadlisan megismerni. A belsé kommu-
nikdcids rendezvény a vallalati kultura terjesztésérol szol.

Mikor haszndljuk a rendezvényt, mint belsé kommunikacids eszkozt?

»Akkor” — magyardzza vallalati oldalrél Ferenczy Petra - ,,amikor a ren-
dezvény az iizenetiink atadasara alkalmas, vagy példaul az a fontos, hogy

27 Vo.: ,Elkezdtiik kivagni a dzsungelt”. A MOL tjragondolt bels6 kommunikacidjanak elsé négy
éve. Megjelent: Kreativ, XXVI. évfolyam 4. szam, 50-51. o.
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a vezet6t kozelebb vigyiik a munkavallaléhoz. Nagyon sok olyan iizenet
van, amirél nem elég, ha csak beszéliink. Ha valamit egy rendezvényen
mutatunk be, érzéseket valt ki, és sokkal jobban megmarad, mas szin-
ten ivodik be az emberek tudataba.”

Ezt erésiti meg Duca Andrea is. O tgy latja, hogy a klasszikus belsé
kommunikacids eszkdzok csupan informacidatadasra alkalmasak, a mar-
kaérték kommunikalasara azonban nem. Véleménye szerint a szemé-
lyes markaélmény-megélésnél kevés dolog hatékonyabb, mint maguk
az események. ,Manapsag divatos kulcssz6 az EVP (employer value
proposition), ami a vallalat munkaltatéi markaigéreteinek azonositasat,
kommunikacidjat jelenti. A cégek nemcsak kifelé alakitanak ki maguk-
rol egy képet, hanem munkahelyként is pozicionalni akarjak magu-
kat. Azt, hogy ez mennyire jon le, vagy mennyire sikeriil megvaldsitani
az igéreteket, bels6 elégedettségi felmérésekkel lehet kideriteni. Itt fontos
szerepet jatszanak a rendezvények — nem véletleniil a nagy események,

&

j6 kozos élmények utan szoktak kérdéiveket kitoltetni a dolgozokkal”

A belsé kommunikaciés rendezvények alkalmasak a stratégiai célok
kommunikacidjara, kapcsolatteremtésre egyes szervezeti egységek
kozott, illetve a cég munkaltatéi markaként valéo megjelenésére a dolgo-
z0Ok el6tt. Emellett erdsitik az érzelmi kotédést azaltal, hogy személyes
markatapasztalatra adnak lehetéséget. Az éves terveket egy hirlevélben
is ki lehet kiildeni, de atiit6bb és hitelesebb, ha a vezérigazgaté mondja el
a sajat értelmezésében. A belsé rendezvény novelni tudja a vallalati loja-
litast, mivel lehetdséget ad ra, hogy a dolgozok élményszertien ismerjék
meg a vallalat céljait, miikodését, értékeit, de ez csak akkor tud megvalo-
sulni, ha a cég a konzekvensen hasznilja a rendezvényeket.

Az olyan nagyobb rendezvényeken, amikor kifejezetten {izenetdtadas
a cél, akkor az eseménynek mindig van egy koncepcidja, egy kozponti

gondolata, ami koré szervezddik minden - a prezentaciok témaja, a ren-
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dezvény vizudlis megjelenése, az ajand€k, az inzert a vezetd beszéde elétt,
vagy épp az intro vided. ,Idén az atalakulas volt az egyik ilyen esemé-
nyilink témaja” - mondja Ferenczy Petra. ,Tavaly hirdettiink 4j stratégiat:
a vallalat megvaltozik, j kihivasokat allit maga elé, atalakitjuk a gondol-
kodasunkat, viselkedésiinket, atalakul a vallalati kultdra. Az eseményen
minden azt mutatta be, képesek vagyunk arra, hogy ezt a stratégiat meg-
valositsuk. A nap végén minden résztvevo kapott ajandékba egy viragot,
amihez a gondozasi tdjékoztaté a MOL vallalati értékeinek megfeleléen
irédott. Ahogy a magbdl virag lesz, az is atalakulds - az ajandék tar-
talmilag és kreativ szempontbol is az tizenet koré épiilt” Duca Andrea
a kovetkez6é példakat hozza ugyanerre: ,Ha a cég jeleskedik a sport-
szponzoracioban, a csaladi nap is sportnap legyen, ahol a dolgozok talal-
kozhatnak a tdmogatott sportoldkkal. Ha ételalapanyagokat forgalmaz,
f6z6musort tamogat, akkor ez szivdrogjon be a véllalatba. Igy a dolgo-
z0k észrevétleniil is kozel keriilnek a markatorténethez, megértik a cég
filozofiajat, és akar maga a vallalat is 4j nézépontban ttinhet fel el6ttiik:
példaul ez az a cég, ahol toré6dnek veliik. Akkor j6 a bels6 kommunikacio,
ha az ,egyitt épitjiik a vallalatot” élményt kapja a dolgozd.”

Emellett egy rendezvény arra is alkalmas, hogy erdsitse a csapatszel-
lemet, novelje a szervezeten beliili kohéziét. Egy munkanap soran
nem minden poziciéban van lehetéség arra, hogy a munkatarsak meg-
ismerjék egymast emberileg, vagy beszélgessenek a csaladi életiikrél. Ha
kozelebb hozzuk ket egymashoz, a munkan tal egyéb kozos pontokat
is talalhatnak. ,Mindemellett a rendezvényekkel azonnali eredménye-
ket lehet elérni kapcsolatépitésben (networking), az energiaszint és
az elkotelez6dés novelésében” - mondja Duca Andrea. ,,A munkaerd-
piacon pedig ekozben hire megy, hogy egy vallalat hogyan kényezteti a
dolgozoit, hogy foglalkozik-e a fejlesztésiikkel, tovabbképzésiikkel, vagy
épp annak, hogy milyen az irodai infrastruktara — példaul lehet hallani,
ha egy cég elvitte raftingolni a dolgozdit, vagy tabort szervezett a gyere-
keiknek a nyari sziinetben.”
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Egyes HR szakértok szerint a kiilsé employer branding kommunika-
ciénak az alapja a jol mikodo belsd: ha a dolgozok jol érzik magukat,
pozitivan fognak nyilatkozni, amikor megkérdezik télilk, érdemes-e
idejonni dolgozni, emellett megosztjak, ha valami kiilonleges rendez-
vényen vettek részt, igy szobeszédben, illetve a kozdsségi médiaban is
terjed a cég jo hire.

A cég a belsé kommunikaciés dolgokrdl csak beliil kommunikal: belsé
hirlevélbe, ujsagba, intranetre felteszi, de nem jellemz6, hogy kifelé is
megmutatja, hogy banik a dolgozékkal. Példaul nem rakja tele a Face-
book-oldalat vagy a honlapjat a céges partikon késziilt fotokkal. Sokkal
jobb, ha a dolgozék maguk mesélnek a rendezvényekrdl az ismerése-
iknek vagy raknak fel egy-két képet a sajat profiljukra, mert az az igazi,
Oszinte hirverés.

Egyre gyakoribbak azok a munkavallal6i események, ahova a csaladtagok
is hivatalosak, hiszen 6k is véleményvezérek a munkavallalé életében,
emellett segiti a kapcsolat szorosabbra fonodasat, erdsiti az Osszetar-
tozast, ha a hozzatartozok kozott is kapcsolatok alakulnak ki, vagy
esetleg kideriil, hogy mas helyrél mar ismerik egymast.

A bels6 kommunikacids események tipusai

A bels6é eseményeket a vallalatok célok, célcsoportok szempontjabodl
kiilonitik el. ,,Nagyon sok dolgozdi rendezvényt szerveziink” — mondja
Ferenczy Petra - ,és ezeket igyeksziink a célcsoportok szerint meghata-
rozni. Mi a vezetokre belsé kommunikacids eszkozként tekintiink, ezért
kiilon foglalkozunk azzal, hogy ,képben legyenek”, igy hitelesen, érthe-
téen tovabbitani tudjak a kdrnyezetiiknek a megfelel6 iizeneteket, illetve
ha egy munkavallalé (vagy épp egy kiilsés partner egy targyalason) meg-
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kérdezi téliik, mi Gjsag a cégnél, tudjanak vélaszolni. Két-harom hetente
killdiink nekik vezet6i tajékoztatokat, ezen feliil évente kétszer van egy
ugynevezett M200 rendezvény, amelyen a 200 legfontosabb vezetd vesz
részt, és ennek keretében kapjak meg a kovetkezd félévre sz6l6 informa-
cidkat, feladatokat, illetve mindig tartunk nekik inspiracids el6adasokat
is. Evente egyszer pedig van egy olyan rendezvény, ahol a MOL-csoport
Osszes nagyobb vezetdje részt vesz; 6k ilyenkor a legfontosabb stratégiai
iranyokrdl kapnak egy képet.

A munkavallalékat célzé rendezvények rendkiviil sokfélék. Tartunk
hagyomanyosabb tipusi eseményeket, példaul f6zénapot vagy pikni-
ket. A legnagyobb rendezvényiink a kardcsonyi koncert, ahol tobb, mint
tizezren vesznek részt és minden évben kifejezetten erre az alkalomra
késziil a produkcio, tehat nem egy koncertet vesziink meg, hanem 0ssze-
allitunk egy kiilonleges programot: tavaly a Halott Pénz és a Wellhello
lépett fel egyiitt, de volt mar Majka és Pasztor Anna szimfonikus zenekari
kisérettel is. Minden évben egyszer van és nagyon kozkedvelt rendezvény
a Work off Fest, ahol az a cél, hogy a vezetdk egy kicsit kozelebb keriilje-
nek a munkavallalékhoz.

A tavalyi foci-eb alatt a toltéallomasokon szurkoléi eszkozoket lehe-
tett vasarolni — ehhez igazodva készitettiink egy bels6 kommunika-
ciés kampanyt is: behoztuk ide a szurkoldi eszkozoket, és a dolgozok
fotozkodhattak veliik, megmutathattak, ki hogy szurkol. Emellett volt
egy belsé tippjatékunk, amiben az &sszes MOL-csoportos orszag részt
vett. Ez marketing-szempontbol nem Kkifejezetten komplex megoldas,
de az ilyen apro, egyszert otletekre is nagyon nyitottak a munkavalla-
16k, szivesen vesznek részt mindenben. Es vannak olyan rendezvényeink
is, amelyek nem csak a dolgozdknak, hanem a csaladjuknak is szdlnak,
ezeknél mar nem kifejezetten a belsé kozosségépités a cél, haem inkabb
az ismerkedés, szérakozas.
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A célcsoportra szabas mellett ugyanakkor nem feledkezhetiink meg
a kommunikaciés célokrdl. Figyelniink kell arra példaul, hogy olyan
események is legyenek, ahol nem a munka a cél. Ezeken is lehet iize-
neteket atadni, példaul a buli témajaval vagy kiilonbozé jatékokkal,
raadasul élményszertien, sokkal kevésbé hivatalosan és direkten, mint
egy meetingen. A Work off Fest-en kiilonb6z6 nemzetiségli emberek
gyllnek 6ssze, tobb nyelven zajlik az egész rendezvény, igy be tudjuk
mutatni a sokszinliséget, mint értéket. Legutobb a bejaratnal kiilon-
b6z6 matricdk voltak ,dllatbarat vagyok’, ,természetjaré vagyok’,
»~mindig van nalam ruzs” és ehhez hasonlé feliratokkal, amelyekbdl
mindenki egyet valaszthatott, és ez alapjan kellett csoportokat alkotni
és feladatokat megoldani. Igy kiilénboz8 értékrendd, kort, nemzeti-
ségli emberek keriiltek 6ssze, akikben mégis volt valami kozos. Ezekbe
a jatékokba be lehet vonni a vezetdket is, példaul ugy, hogy 6k a jaték-
mesterek az allomdsokon, mert a tapasztalatok alapjan élvezik, jol érzik
magukat az ilyen szerepekben. A legtobb rendezvényiinkén probaljuk
egy kicsit az ismerkedés, kozosségépités felé terelni a munkavallalokat,
hiszen sokkal jobb ugy dolgozni, ha az ember tudja, kinek ir levelet,
vagy arcot tud kotni ahhoz, akivel telefonal”

Ugynokségek bevonasa

»A rendezvényeink nagy részét” — mondja Ferenczy Petra - ,f6leg
a komplexebbeket ligynokséggel egyiitt szervezziik. Az iligynokségek
bevonasanak foleg gazdasagi oka van: nincs ilyen nagy belsé stabunk,
sem eszkozparkunk. A piacrél vesziink meg mindent, mert igy jobban
megéri, példdaul nem ruhdzunk be egy olyan 6rids LED panelbe, amit
évente 10 napot hasznalunk, és meg kellene venniink hozza azt a kom-
petenciat is, ami izemelteti. Minden évben szeptember 1-jén kezdenek a
GROWWW programba bekeriilt fiatalok. Tartunk nekik egy nyilt napot,
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ahol taldlkoznak egymassal és a felsévezetokkel, emellett megismerked-
nek a MOL-lal, atfogé képiik lesz a teljes értéklancrol, onnan, hogy mi
az, hogy kdolajat keresni, addig, hogy eladjuk a vevének. Ez a 200 fiatal
kiilonb6z6 helyekrdl jon, kiillonb6z6 nyelven beszél, raadasul a mai
generacionak mar nagyon nehéz lekotni a figyelmét, ezért az el6ada-
sokat kozérthetéen, viccesen kell prezentdlni, és csillog-villog-mozog
minden. Egy ilyen kaliber(i rendezvény megszervezése tobb hdnapos, és
nagy szakértelmet igénylé munka, csak tigynokséggel lehet megcsindlni.
Amit belsé eréforrasbol meg tudunk csinalni, az példaul a coffee corner,
amikor egy vezetd leiil néhany munkatdrssal, vagy az tizemlatogatasok,
kisebb promoéciok, mint amilyen a mar emlitett szurkoloi eszkozokkel
valé fotézkodas.

Hogyan zajlik a k6z6s munka? ,A MOL csoport esetében példaul igény
johet tizleti teriiletr6l” — mondja Ferenczy Petra -, ,vagy mi magunk, a
bels6 kommunikacids csapat talaljuk ki a rendezvényt. Kicsit tigynok-
ségi modon miikodik nalunk a belsé kommunikacid. A belsé kommu-
nikaciés csapat minden tagjahoz tartozik egy vagy néhany iizleti teriilet.
Ok az elsédleges kapcsolattartok (accountok): 8k egyeztetik a pontos
igényeket a megrendelést kovetden, illetve intézik a feladatokat a pénz-
tiggyel, marketinggel. Van dedikalt rendezvényszervezé szakérté is, 6
a marketing csapathoz tartozik. A belsé kommunikaciés munkatars
elsésorban a tartalomért felel, hogy megvaldsuljanak az elvarasok, a ren-
dezvényszervezd pedig a sajat szakmai részérdl hozzateszi, amit még kell.
Kettejiik munkajanak eredménye maga a rendezvény, és ha az esemény
megvaldsitasahoz sziikség van arra, hogy bevonjunk egy tigynokséget,
ketten koordinaljak az tigynokségi munkat is.

Nagyon fontos,” - folytatja Ferenczy Petra — ,hogy el6szor megért-

stik, az tzleti teriiletrdl érkezé megrendel6k pontosan mit is szeretné-
nek. Allandé probléma, hogy 6k mindig eszkézdkben gondolkodnak,
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mi pedig az szeretnénk, hogy a célt és az lizeneteket hatarozzak meg. Ha
egy nem kommunikacios teriileten dolgozd tizletagvezetd elkezd azon
gondolkodni, hogy hogyan juttassa el az iizenetét masokhoz, a vallalat-
csoporthoz, nem biztos, hogy a legjobb eszkozoket taldlja ki. Mi viszont
kommunikacids szakértéként tudunk a célhoz megfelel6 eszkozoket java-
solni. Ami igény felmeriil, arra a legjobb megoldast probaljuk megtalalni,
hogy az adott cél megvalosulhasson”

Amikor a vallalat kommunikdcios szinten meghatdrozza a célokat, tize-
neteket, valamint a siker (jellemz6en mérhetd) kritériumait, megkeresik
az Uigynokségi partnert.

Egy vallalat altalaban két évre valaszt maganak iigynokséget. Ha ez
az id6 letelik, kiirnak egy komplex tendert, amelyben altalaban két-ha-
rom rendezvényt kell kidolgozni teljes kommunikdciéval, koltségve-
téssel egyiitt. A nagyvallalatok gyakran nem egy tigynokséget, hanem
egy Ugynokségi poolt valasztanak ki. Ez egy keret, amelyben négy-6t
igynokség van benne, és szdmukra irnak ki egy tendert - gyakran
fiktiv eseményrdl, hogy lassak a gondolkodasukat és az arképzésiiket.
Mindig van nekik egy Onboarding day, ahol tdjékoztatast tartanak a
markardl; a HR, a marketing, illetve a bels6 kommunikacids csapat is
tart egy-egy el6adast.

Az tgynokségi partnernek a fenti informaciokon tulmenden is tobb
dologrol kell tajékozodnia, hogy meg tudja tervezni az eseményt. Duca
Andrea példaul a kovetkezdket emliti: ,Tudnunk kell arrol is, mi az aktu-
alis kommunikacios stratégia, illetve van-e barmilyen probléma a véllalat
vagy az iparag életében, mert az befolyasolhatja az esemény hangvételét.
Es azt is mindig megnézziik, milyen a célcsoport dsszetétele, érdekl6dési
kore, pillanatnyi hangulata, mert lehet, hogy eltér a vallalatétdl, és még-
iscsak hozzajuk igazitjuk a kommunikacié ténusat. Egy nagy biztosito
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dijatadot szervezett a 300 legjobban teljesité dolgozé munkajanak elis-
merésére. A programban szerepelt egy inspiracios eléadas, és az el6ado
egyeztetett is a HR igazgatdval, aki elmondta neki, hogy milyen alacsony
az energiaszint a cégben, hogy nagy az elkeseredés az elbocsatasok miatt.
Vélhetben ez igaz is volt a vallalat egészére, de a rendezvényre csupa olyan
munkatars volt hivatalos, akik az eredményeiket {innepelték, és boldo-
gok voltak, hogy a Szépmiivészeti Mizeumban egy exkluziv fogadason
kezet foghatnak a vezérigazgatéval. Az el6ado viszont a mondanivaldja
tonusat a HR-es beszamolojaban elhangzottakhoz igazitotta, probalta
mélyen kezdeni, hogy (egy vélt) kozos platformra keriiljon a kozonség-
gel, akik nem értették, hogy miért ilyen depressziv az eléadas. Eppen
az ilyen hibdk elkeriilése végett mi mindig szeretiink jelen lenni a teljes
szervezési folyamat soran.”

Egy vallalati bels6 rendezvénynél jellemzden az iigynokség nem
kommunikal kozvetleniil a célcsoporttal, azaz a munkavallalokkal.
»Nalunk a kommunikacio6 tartja az tigynokséggel a kapcsolatot” - mondja
Ferenczy Petra — ,,és folyamatosan egyeztetiink. Példaul a meghivot az
tigynokség gyartja le, de a szoveget mi adjuk meg hozza, és ha elkésziilt,
mi kiildjiik szét a dolgozéknak. A bels6 MOL-os valésag nem biztos,
hogy kiviilrél ugyanugy latszik, ezért fontos a folyamatos egyeztetés.
El6fordul, hogy az iigynokség otleteit adaptalni kell a belsé viszonyokra,
példaul egy meghivé kiils6 megjelenését at kell alakitani, jobban a célcso-
porthoz kell igazitani, de sokkal hatékonyabb az egyiittmikodés a cég és
az iigynokség kozott, ha kialakul egyfajta bizalmi allapot, és az tigynokség
jobban tisztdban van a bels6 helyzettel, a f{6bb stratégiai iranyvonalakkal”
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Kulturalis események szervezése

Mi jellemez egy kulturalis rendezvényt?**

El§szor is tisztaznunk kell: egyaltalan mit neveziink kulturalis rendez-
vénynek. Egy rendezvény és egy kulturalis rendezvény kozott nincsen
nagy kiilonbség: az alapvetd paraméterek — adott idépontban, adott hely-
szinen zajlik, bizonyos célcsoportnak szol, élményszer(, egyszeri vagy
behatarolt idétartamu, van programja, dekordcidja, valamilyen apro-
pobol tartjak, van célja, iizenete, elére meghatarozott menete, anyagi
vonzatai — mindkettd esetében megvannak. Ami a kulturalis esemény-
nél kiilonleges, az a miivész mint piaci szereplo jelenléte, a maga saja-
tos szemléletével, viselkedésével, igényeivel, a rendezvény célja pedig
mindig valamilyen kulturalis misszionak vagy alkotoi folyamatnak a
megtestesiilése. , Tagabb értelemben” - mondja Korentsy Endre - ,,min-
den olyan rendezvény kulturalisnak tekinthetd, aminek van valamilyen
kulturalis vonzata vagy tartalma, de az én olvasatomban az a kulturalis
esemény, ahol az elsddleges cél az imént emlitett kulturalis misszié meg-
valdsitasa, atadasa, elérése.”

»Ugyanakkor ériasi az eltérés a kulturalis rendezvények kozott is” - teszi
hozza Zsoldos David. ,,Aki meg tud szervezni egy konyvfesztivalt, az nem
biztos, hogy le tudja vezényelni az Art Market-ot, vagy nem feltétleniil
tud létrehozni egy klasszikus zenei koncertet, mert mindhdromhoz mas-
féle tapasztalat, kapcsolatok és kompetencidk sziikségesek. Nem ugyan-
azok a kérdések meriilnek fel a marketingben, az értékesitésnél, a logisz-

28 Az alfejezet forrasa Dr. Korentsy Endrével, a Miipa Budapest produkcids igazgatdjaval, késziilt
interju (2017.07.19.). A hivatkozasok az ettdl eltérd, ezt kiegészitd, egyéb felhasznalt forra-
sokra vonatkoznak.
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tikanal, mds szempontokat kell figyelembe venni a helyszin és az id6pont
kivalasztasanal - egyszéval bar nyilvan vannak azonos, illetve hasonlo
feladatok, minden kulturalis teriilet specialistakat kivan.”*

A kultaraban a finanszirozas is specialis, az intézmények, szervezetek
nagyon ritkan onfenntartdak, szinte az egész agazatot a nonprofit jelleg
jellemzi, illetve szlikség van az allami és egyéb tamogatasok jelenlétére.

A kultara, a muvészet szellemi termék, rendkiviil szubjektiv, izlésen
alapul, igy nagyon nehezen szamszeriisithet6, nehéz meghatarozni
az értékét: Korentsy Endre szerint példaul nagyon nehéz megmagya-
razni, a Chicagéi Szimfonikus Zenekar miért keriil sokkal tobbe, mint
a Koddly Filharmonikusok, amikor mindkettd el tudja jatszani ugyanazt
a darabot. Van, amit akdrmilyen dragan adsz, pillanatok alatt lesz telthaz.
Egy Diana Krall-, Keith Jarrett-, vagy mas mufajban Jonas Kaufmann-,
Anna Netrebko-koncertre 10 perc alatt elkel a neten az 9sszes jegy, nem
is nagyon kell kiilon kommunikalni.

A mivészeti szempontok sok esetben rateszik a kéznyomukat a szer-
vezési folyamatokra: egy koncerthez nem valaszthatunk akarmilyen
helyszint, mivel elengedhetetlen a j6 akusztika, egy csembalé pedig nem
mukodik, ha nem megfelel6 a paratartalom és a hémérséklet. Szintén
kotottséget jelent, hogy egy mii hossza adott; nem véletleniil kezdédnek
a Wagner-operdk délutén 5-kor. Es nem feledkezhetiink meg a miivészeti
missziorol sem: nem lehet mindig olyat szinpadra allitani, ami népszert
és konnyen el lehet adni, egy zenekar nem jatszhatja mindig A négy
évszakot vagy Mozart Kis éji zenéjét, mert nem feltétleniil az a cél, hogy
gyorsan telthdz legyen. A mivészeti szempontrendszer egészen mas, egy
kulturalis rendezvénynek feladata a hagyomany6rzés, az oktatas, a kor-
tars szerzOk, nehezebben emésztheté mivek bemutatdsa is.

29 Részlet Zsoldos Daviddal, a Papageno tigyvezetdjével késziilt interjubdl (2017.07. 20.)

64



»A Miipanak az a misszidja,” - mondja az interjualany - ,hogy a kultura
minél tobb teriiletén lehetéséget adjon kiilonb6z6 miifajban tevékeny-
kedo, kiillonboz6 életkorban, palyaszakaszban levé mivészek szamara,
és 6k nem mindig ismertek annyira, hogy pillanatok alatt elkapkodjak
a jegyeket a koncertjeikre, vagy lehet, hogy csak egy sztlik réteget, egy
bizonyos korosztalyt vonzanak. Emellett a Miipa azt vallja, hogy nincs
kiillonbség a mufajok kozott, a Goa fesztivél is ugyanolyan teljes értéki
kulturalis rendezvény, mint egy Shakespeare-el6adas, az a lényeg, hogy
a maga nemében jo mindséget képviseljen.”

A rendezvények céljat tekintve vannak olyan kulturdlis rendezvények,
amelyeknek kimondottan az a céljuk, hogy kiszolgaljak a fogyaszto-
kat, szérakoztassanak; olyan élményt biztositanak, amelyre igény van,
amelyre a kozonség vagyik. Ilyenek példaul a konnytzenei fesztivalok,
utcabdlok, ahol az az elsédleges szempont, hogy olyan legyen, amit
a kozonség szeret, amire biztosan eljonnek, mert mar ismerik, kozel van
hozzajuk. A masik véglet az a kulturalis misszid, illetve ehhez kapcsold-
ddan egyfajta edukacio, amely szerint nevelni, ,,toborozni” kell a k6zon-
séget, meg kell tanitani 6ket bizonyos mifajok, szerz6k befogadasara,
meg kell szerettetni veliik olyan miivészeti agakat, amiket eddig nem
ismertek.

»Az idedlis ut valahol a ketté kozott van, ahol egyszerre teljesithetd
a nevelés és a kozonség kiszolgalasa” — véli az interjualany. ,Mi is nagy-
jabdl ezen haladunk, példaul egy koncert miisoranak osszeallitasakor
a kortars szerzé 6sbemutatdja mellé betesziink egy ismertebb, vonzébb
darabot, illetve ha egy kevésbé ismert zenekart behozunk a Miipdba,
olyan emberek is eljonnek meghallgatni, akik még sosem hallottak réla,
mert ugy gondoljak, ha nalunk jatszik, az garancia a minéségre. Kommu-
nikaciéval, drazassal is el6 lehet segiteni a k6zonség nevelését, gyakran
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tartunk ingyenes koncerteket fiatal miivészekkel, illetve a Barték Béla
Nemzeti Hangversenyteremben és a Fesztivdl Szinhdzban rendezett vala-
mennyi program latogathaté 500 forintos diakjeggyel”

Ehhez kapcsolodik, hogy a zenei oktatas hattérbe szorulasaval a szer-
vez6 kulturalis intézményekre harul a feladat, hogy kineveljék a jovo
koncertlatogato generacidjat, mivel elkezdett O6regedni a koncertre
jaré kozonség. Furcsanak ttinhet, de koncertet fogyasztani is meg kell
tanitani az embereket. Manapsag nagyon konnyt digitalisan hozzdjutni
a kulturahoz, kismilli6 koncertet meg lehet hallgatni az interneten,
egyre tobb a webcast, Spotify-on barmi elérhet6, nem is kell kidltozni,
elmenni otthonrdl és beiilni egy terembe. A mai generacié mar ebbe
a kényelembe nd bele, és nem palya nekik, hogy egy megszabott idében
és helyen érjenek el valamit. De nem is az a cél, hogy leszoktassuk dket
errdl, az 6 nyelviikon, izgalmas mddszerekkel kell velitk megszerettetni
a kultarat, illetve azt kell nekik megmutatnunk, hogy az é16 koncert tel-
jesen mas élményt tud nyudjtani, mint a telefonrol hallgatott zene.

A kulturalis fogyasztasi trendeket nagyban befolyasolja az a tény, hogy
mara az élet minden teriiletén elkezd6dott egyfajta mindség iranti vagy:
fontos lett, hogy milyen anyagbdl késziil a ruhank, mik az sszetevéi
a reggeli gabonapelyhiinknek, vagy dijnyertes pincészettdl szarmazik-e
a bor, amit fogyasztunk. Kialakult egy olyan réteg, akiknek a mindség
mar nem luxus, és ezek az emberek szép lassan felismerik, hogy ,,az élet-
hez nem csak j6 minéségti mangalicakolbdsz, hanem j6 mindségt kul-
tara is kell”. Az embereknek van igényiik és pénziik is arra, hogy élményt
vasaroljanak, és ennek egy része maga a kultirafogyasztas. ,,De nem
csak maguknak vesznek, hanem ajandékba is szivesen adnak élményt” -
mondja Korentsy. ,,Karacsonykor barmennyi koncertet hirdetiink meg,
szinte mindre elfogynak a jegyek, és szerencsére mas muivészeti intézmé-
nyeknél is hasonlé a helyzet.”
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Egyre nagyobb szerepet kap a kulturalis rendezvények masodlagos fel-
hasznalasa is; vagyis egyre tobb produkciorol késziil felvétel. ,,Ez nagy-
részt a valtozo kulturafogyasztasi szokdsoknak kdszonhetd” — magyarazza
a Miipa produkcios igazgatdja. ,,Mi is nagyon sok koncertet kozvetitiink
élében a Miipa honlapjan vagy Facebook Live-on keresztiil, van egy sajat
HD studidnk, ahol készitjiik a felvételeket, nemrég adtunk ki DVD-t
a Wagner-napok egyik eléadasardl, ami talan elavultnak téinhet, de ennek
a kozonségnek a szamara még mindig relevans hordozo, és az altalunk
rogzitett hanganyagok széltak a Miipa el6tti jégpalyan, illetve mennek
folyamatosan a Miipa Rddiéban. Szerzédésiink van az MTVA-val, tehat
nekik is szolgéaltatunk miisort: vannak olyan koncertek, amiket élében
ad a Barték Rddié, és sok el6adasunk megy le a tévében, emellett mads
ismertebb zenei csatorndkkal is kapcsolatban dllunk. Ez egyébként nem-
zetkozi tendencia, elég csak a New York-i Metropolitan Opera kozveti-
téseire gondolni, ami nagyon érdekes valtozast hozott a piacra azzal,
hogy teljesen 1j kontosbe helyezte az operafogyasztast. HD mindségben,
oriaskivetit6kon lehet nézni a legnagyobb vilagsztarokat, ami majdnem
olyan élményt nyujt, mintha ott lennénk, igy nem is csoda, hogy hatal-
mas rajongotabora alakult ki”

»Mivel a Miipa a f6évaros és az orszag egyik vezeté kulturalis intéz-
ménye, raadasul a sok kiilfoldit vonzé Budapesti Tavaszi Fesztivdl és
a CAFe Budapest Kortdrs Miivészeti Fesztivdl szervezésében is aktivan
benne vagyunk, szamunkra kiemelked6en fontos a turizmus” - emeli
ki az intertjalany. ,Egy varos megitélésére nagy hatassal van, hogy
milyen kulturalis szolgaltatasokat tud nyujtani, és Budapest amellett,
hogy foldrajzilag, épitészetileg, gasztronémiailag, éjszakai életét tekintve
elsérangu varos, kulturalis palettaja is nagyon széles. Nekiink talan egy
kicsit konnyebb a dolgunk, hiszen a zene nemzetkozi és nagyon vonzo
a turistak szamadra, rdadasul kival6 zeneszerzdink, szélistaink vannak,
és nincs a vildgon még egy varos, amelynek ennyi szimfonikus zenekara
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lenne. Ha komolyzenei programot keresnek, a kiilféldiek altalaban el6-
szOr az Operahdzba, utana a Zeneakadémidra mennek, mivel ott maguk
az épiiletek is kiilonlegesek, de sokan jonnek a Miipaba is, s6t, vannak
olyan projektjeink, amikrdél tudjuk, hogy a nézék nagy szazaléka kiilfold-
r6l emiatt érkezik ide. A Budapesti Wagner-napokon van egy massziv
utazd kozonség, akik itt vannak egy hétig, étterembe jarnak, hajokaznak,
fogyasztanak — ahogy mindenki, aki barmilyen kulturalis program miatt
megy el valahova -, ez pedig jot tesz a gazdasagnak. Ebbdl a szempont-
boél a kultura egy motor, egy olyan csabit6 tényezd, ami miatt szivesen
utaznak az emberek, és Budapestre érdemes jonni, mert egymast érik
a fesztivalok, emellett rengeteg jol felszerelt eléaddkozpont van (Miipa,
Operahdz, Erkel Szinhdz Vigadoé, Virkert Bazdr, BMC, hogy csak a legna-
gyobbakat emlitsem), ami rengeteg programot és iil6helyet jelent.”

Miivészeti produkciok szervezése™

Minden miivészeti produkcié szervezése gyakorlatilag egy-egy nagyobb
projekt, amelynek zokkendmentes lebonyolitasat egy megfelelé szerve-
zeti hattér biztositja. ,Minden rendezvényhez vagy projekthez kell egy
integralt kozponti irdnyité fej” — mondja Korentsy Endre. ,,Ez ndlunk
a vezérigazgatosag, ahol a legfébb miivészeti és gazdasagi dontések meg-
sziiletnek. A muvészeti intézmények, fesztivalirodak specidlis részlege a
miivészeti titkarsag (nemzetkozi korokben Programing), az a kreativ
miihely, amely a tartalomért felel. Ok hatdrozzdk meg, hogy az adott
évadban mi és mikor keriiljon misorra, és tigyelnek arra, hogy az egyes
mifajok megfelel6 aranyban legyenek és valtozatosan kovetkezzenek
egymas utan. Minden miifajnak van egy kiilon szakértdje, akit szerkesz-
tének hivunk; 6k hozzak a javaslatokat.

30 Az alfejezet forrasa Dr. Korentsy Endrével, a Miipa Budapest produkcios igazgatojaval késziilt
interjd (2017.07.19.).
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Ezeknél a javaslatoknadl el6szor azt kell eldonteni, tartalmi szempont-
bol passzolnak-e a Miipa életébe, példaul szeretnénk-e, hogy az adott
mivész fellépjen nalunk. Utana meg kell nézni, sziikség van-e az adott
programra az adott idészakban, vagy el6tte-utdna pont ilyen miifaju,
ugyanannak a célcsoportnak szo6lé el6adasok vannak. Emellett maga
a miisor sem mindegy; hidba szeretnénk, hogy a Berlini Filharmonikusok
nalunk jatsszanak, ha ugyanazt a Beethoven: IX. szimfénidt hoznak, amit
egy héttel korabban mar a Budafoki Dohndnyi Zenekar is jatszani fog.

Az is hatdssal van a dontésre, hogy mennyire értékesithetd egy produk-
cié. Befolyasolja az eladhatosagot, hogy az adott miivész fellépett-e mos-
tanaban a kornyékiinkon. Nalunk nagyon szigorua szabalyok vonatkoz-
nak arra, hogy a koncertet megel6zden egy, azt kovetden pedig fél évig
nem léphet fel Magyarorszagon egy nemzetkozi sztar, a hazai miivészek-
nél pedig annyi az ,,engedmény’, hogy 6k felléphetnek mashol, csak nem
ugyanazzal a miisorral. Megvalosithatésag szempontjabdl alapvetéen
a technikai, miszaki, szervezési paramétereket kell megvizsgalnunk:
van-e elég nagy szinpadunk, megfelel6 szinpadtechnikank, van-e elég id6
arra, hogy beépitsiik az adott produkcidt, csak a Fesztivdlszinhdzban lehet
tiistgépet hasznalni, az egyiittes pedig a Hangversenyteremben szeretné
a show-t, stb.

A programjavaslatok elfogaddsdnal koltségvetési szempontok is felme-
rillhetnek. Amikor koltségvetést terveziink egy évadra, azt mindig bazis
alapon tessziik, figyeljiik, hogy egy adott miifajra mennyit koltiink, és ha
még nem tudjuk, hogy pontosan milyen koncert lesz december 10-én,
csak annyit, hogy valamilyen vilagzenei egyiittest szeretnénk, terveziink
egy Osszeget. Amikor megjon egy ajanlat, ami ennél dragabb, meg kell
nézniink, spéroltunk-e valahol annyit, hogy fel tudjuk kérni a mtivészt,
milyen arkategdriaba sorolhatjuk be a koncertet, mekkora jegybevételre,
TAO-bevételre szamithatunk, vagy lehet-e neki szponzora. A szerkesz-
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téknek az a feladata — és ez sokszor kommunikacids szempont is -, hogy
figyeljék a trendeket, sot, trendszetterek legyilink, be merjiink vallalni
bizonyos el6adodkat, és akkor 1éptessiik fel 6ket, amikor még nem annyira
ismertek. Itt, a Jazz Showcase-en, a Miipa auldjaban adta az els6 kon-
certjét Harcsa Veronika, akkor még fiatal, ismeretlen jazzénekesndként,
felfigyeltek ra, és trend lett. Hosszu ideig meg akartuk szerezni Jacob Col-
lier-t, egy YouTube-on berobbant sracot, aki sajat magaval énekel t6bb
szolamban, mert latszott, hogy borzasztéan népszeri lesz. Le is volt kotve
a koncert, de megbetegedett, visszamondta, nyert egy Grammy-dijat,
és most jon 6sszel; mar részben mas kondicidkkal”

Egy programjavaslat elfogadasa és a megvaldsitas kozott eltelt ido
miifajilag eltéré. A komolyzene esetében hosszabb a tervezés, mivel
a nagy kilfoldi szimfonikus zenekarok, karmesterek egy-két évre,
a Wagner-énekesek pedig gyakran harom évre eldre le vannak koétve.
»A konnytizene szervezése megy a leggyorsabban,” - mondja az inter-
jualany - ,ott akar fél éven belill is véglegesiteni tudunk egy-egy fellé-
pot. Mindig tavasszal adjuk ki a bérleteinket a jové évre, az itt szerepld
programok mar béven a hirdetési fazisban vannak, ami azt jelenti, hogy
végleges megallapodasok vannak a hattérben. Emellett a negyedéves
musorfiizetek is meghatarozzak a tervezést. Ezeket nagyjabol fél évre
elére adjuk ki, addigra mar a benniik szerepld 6sszes program véglege-
sitve van, arra a hdrom honapra a misornaptar teljesen kész.”

Idealis esetben tgy indul egy produkcid szervezése, hogy arrél is don-
tink: akarjuk-e utaztatni, vagy sem, mert ennek megfeleléen kell
legyartani a diszletet, vagy Osszeallitani a stabot. A diszletnek alkal-
mazkodnia kell a kiilonbozé szinpadokhoz, sokféle méreti proszcé-
niumba be kell férnie, minél bonyolultabb a technika, annal kevésbé
lehet elvinni, és ha nagy szinpadmélységet igényel a produkcid, azzal is
nehéz mit kezdeni. A fesztivalok azt szeretik, ha olyan el6adast visznek
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nekik, amit el6z6 éjszaka beépitenek, déleldtt probalnak, este lemegy,
utana pillanatok alatt le lehet bontani. Ha tobb napig tart az installacio,
draga is, mert foglalja a szinpadot. Produkciés oldalon mindig a stab
optimalizalasa a cél, hiszen minél tobben mennek, annal tobb ember-
nek kell fizetni a szallasat, ellatasat, napidijat.,,Nalunk példaul” — emliti
Korentsy - ,,a Recirquel Ujcirkusz el6adésainak résztvevéi sajat magukat
sminkelik és maguknak készitik a frizurajukat; a sminkes betanitja 6ket,
miel6tt elindulnak. Viszont eléfordul, hogy egy darabnak nagyon nagy
sikere lesz, emiatt kitalaljak, hogy jo lenne utaztatni. Ilyenkor késziil egy
utazo diszlet (ha sziikség van ra; szerencsés esetben az eredetit is konnyt
elvinni, vagy lehet, hogy nincs is diszlet), a stabot pedig megprobaljak
lecsokkenteni: példaul az 6ltoztetd megtanulja, hogyan kell sminkelni,
vagy a fodrasz beiil fejgépezni”

Miivészeti produkciok esetében jellemz6 a koprodukcio is, azaz amikor
a kulturalis szféra kiilonboz6 szerepldi kozosen hoznak létre egy-egy pro-
dukciot. Ennek a hatterében gyakran all gazdasagi megfontolas, ugyanis
a kulturalis produktumoknal mindig az eldallitas a legdragabb. Be
kell tanulni a darabot vagy meg is kell iratni, le kell gyartani a diszle-
teket, jelmezeket, probatermet kell bérelni — ehhez képest jatszani mar
sokkal olcsobb. Ezért dontenek ugy a piaci szereplék, hogy tobben 6ssze-
allnak. ,Mi is gyakran csinalunk ugy el6adast, - magyarazza Korentsy
Endre - ,,hogy a Miipa biztositja a termeit, a zenekar hozza a sajat felsze-
relését, kozosen fizetjiik a szdlistakat és felezziik a bevételt. Olyan is volt
mar, hogy tobb nemzetkozi fesztivallal 6sszefogva irattunk egy miivet
Eo6tvos Péterrel, kozosen adtuk ra a pénzt, és utana ez a mii megszolalt
az Osszes fesztivalon és végigvandorolt Eurépan.

Amit még fontos kiemelni, az a jogi szakteriilet, amelynek jelenléte elen-

gedhetetlen egy produkci6 szervezéséhez. ,,A Miipaban évente 1200 pro-
dukciét tartunk” - mondja az interjdalany - ,,és produkcionként kotiink
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atlagosan 3-4 szerzddést. Az alkotokkal, mutivészekkel kotott produkeios
szerz6dések lehetnek véllalkozasi vagy megbizasi tipustak, attdl fiiggéen,
hogy rendelkezésre dllasi vagy eredményorientalt maga a szolgaltatas.
A szerz6désben minden apré paraméter benne van, ami meghatarozza
az el6adast - tulajdonképpen ez a lebonyolitas lelke, hatassal van a szer-
vezés teljes folyamatdra, és ez a hivatkozasi alapunk.

Tartalmazza, hogy a miivész hol, mit jatszik, mennyiért, milyen médon
fizetlink, hany proban kell jelen lennie, fejbdl kell-e tudnia a darabot,
ki fizeti az utazasat, szallasat, milyen ruhaban kell megjelennie. Benne
van, hogy felvehetjiik-e az el6adast, és ha igen, hogy hasznalhatjuk a fel-
vételt; megnézheti-e a miivész az anyagot, csinalhatunk-e beléle CD-t,
DVD-t, lemehet-e a tévében. Benne vannak a lemondasi és mddosi-
tasi lehetdségek; vannak ugyanis helyettesithet6 és nem helyettesitheto
miuvészek. Ha mondjuk egy operael6adas el6tt egy olyan énekes beteg-
szik le, akinek van egy dridja, hivunk helyette mast, de ha egy ariaesten
az az énekes betegszik le, akire bejon a kozonség, meg kell beszélni, hogy
Uj idépontot keressiink, vagy le kell mondanunk az egészet. Egyediil
a miivészvilagban tekintheté a betegség vis majornak. A zenészek-
kel kotott szerz6désbe mar azt is beleirjuk, milyen hangszer(ek)en fog
kozremiikodni az illet6, mert jartunk ugy korabban, hogy egy miivész
az érkezésekor kozolte veliink, 6 most olyan lelki allapotban van, hogy
hajland¢ zenélni, de a hangszerét nem veszi a kezébe.

Ez adja a kulturalis események furcsa kettdsségét: bar miivészekkel dol-
gozunk - akiket ugy kell kezelni, mint egy himes tojast, és biztositani
kell szdimukra mindent, hogy megfelel6 lelki allapotba keriiljenek, mert
csak akkor fogjak tudni a maximumot nyujtani -, ez mégis egy letargyalt,
kiszamolt, bearazott iizleti megallapodas, ami tdmaszt bizonyos elvaraso-
kat. Példaul ha egy mtivész megnézte az el6adds felvételét, de azt mondja,
hogy nem sikeriilt j0l és nem adhatjuk ki, az felveti a kérdést, hogy ha
ennyire rosszul adott el6, az szerzddésszerti teljesités volt-e, vagy sem.
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Az alkotokkal kotott szerzédésekben pedig a szerzéi jog az, ami speci-
alis, tobbek kozott az, hogy mi a teendd kisjogos és nagyjogos miivek
esetén. Nagyjogos mi az, ami torténetet mesél el (példaul balett, opera,
babjaték, musical), ilyenkor magatol az alkotdtol kell engedélyt kérni és
a jogdijat is neki kel fizetni. A kisjogos muvek utan viszont a kdzos jog-
kezel6nek kell fizetni a jogdijat, ez Magyarorszagon az Artisjus.”

Ahogy altaldban a rendezvényeknél, ezen a teriileten is meghatdrozo
a technikai kiszolgalas. A kulturalis intézmények vilagaban ezt szce-
nikanak hivjak, ami a szinpadi technikai kiszolgalasat (hangtar, vila-
gositotar, vizualtechnikai tar) jelenti, emellett ide tartoznak a disziték
(stagehandek), akik a szinpadmester iranyitasaval épitik a diszleteket
és pakoljak az eszkozoket. Szintén ide tartozik az {igyel6 (stage mana-
ger), O vezeti az el6adast, 6 hivja a mivészeket a szinpadra, és onnantol
kezdve, hogy kimondta, kezdédik a produkcid, 6 a f6nok a szinpadon,
és a szervezdk is az 6 keze ala dolgoznak. Es ugyancsak a szcenikéhoz
tartoznak a szinpadi gépészek (rajuk akkor van sziikség, ha van siillyedd
vagy forgdszinpad, diszletelemeket kell emelgetni — 6k kezelik ezeknek a
motorikdjat), az oltoztetdk és a kellékesek is.

Ami az 6 munkavégzésiikhoz elengedhetetlen, az a rider. Ebben sorolnak
fel részletesen minden igényt és paramétert, ami a produkciohoz kell; pél-
ddul mekkora szinpadra, hdny mikrofonra, hany kdbelre, milyen fényekre
van sziikség, milyen hangszereket szeretnének a szinpadon, illetve a tech-
nikan tal mit kérnek a miivészek enni-inni, mire allergiasak, hany autora,
hény 6lt6z6re van sziikségiik, hany fok legyen az 6ltozében - a szerz6dés
mellett ez a masik, a lebonyolitds szempontjabol meghatarozé dokumen-
tum. Nagyjabol olyan szerepet tolt be, mint a rendezvénynél a brief, csak
ezt nem az ugyfél adja, hanem a miivész. Van egy anekdota, - mondja
Korentsy — amely szerint egyszer az volt egy riderben, hogy a mtivész kér
egy tal M&M’s csokit, amibdl ki vannak valogatva a barnak. Széval, ha ezt
megcsinaljak, akkor valészintileg a tobbi dolog is rendben lesz a részérdl.
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Egy turnéban levé produkcié operativ tipusu elékészitést igényel,
a szervezési feladat itt abbol all, hogy az adott produkcié gond nélkiil
meg tudjon valésulni, legyen szallas, utazas, el6 legyen készitve a szin-
pad és megtfeleléen meg legyen hirdetve. A szimfonikus zenekari kon-
certeknél egyrészt van egy miivészeti tipusu el6készités, egyeztetni kell,
mit fognak jatszani, de utana alapvetden itt is annyi a dolgunk, hogy
mindent megadjunk ahhoz, hogy nyugodtan tudjanak prébalni és zok-
kendmentesen lemenjen az el6adas.

A szinpadra allitas viszont egy sokkal hosszabb folyamat. A rendezé kije-
16li az alkotoi csapat tagjait, a dramaturgot, a jelmez- és a diszlettervezot,
zeneszerz6t, koreografust — mindendkit, akire sziikkség van az eléadashoz,
és Ok egyiitt elkezdik a darab létrehozasat. Ebben a szakaszban a szerve-
z6i munka abbol dll, hogy a szervezdk a stabbal kozosen kidolgozzak a
timingot és kordaban tartjak az alkotoi folyamatot, betartatjak a koltség-
vetést. A folyamat végén van egy tervelfogadasi megbeszélés, ahol az
alkotok bemutatjak, hogyan képzelik el a produkciét, és ha a szervezék
ezt jovahagyjak, akkor kezd6dhet meg a 1étrehozas. Megindul a jelmez-
és a diszletgyartas, felkérik, majd betanitjdk a mtivészeket, és ilyenkor
mar sokkal er6sebb a miiszaki-tartalmi egyeztetés. Az utolsé fazis a pro-
bafolyamat: el6szor ,,sima” probak, majd jelmezes prébak vannak, végiil
Osszproba, féproba és eléadas.

A tervelfogadas utan kezd6dik meg a tényleges szervez6i munka.
A Miipaban ez ugy torténik, hogy a szervezok a jogi osztallyal elinditjak
a szerzOdéseket, a pénziiggyel egyeztetik a kifizetések modjat, a mar-
keting felé kommunikaljak, kik lesznek a szerepl6k. A marketingesek
meghatarozzak a kommunikacios csatornakat, kidolgozzak a PR-straté-
giat, eldontik, lesz-e kiilon arculata a produkcionak, a szervezok részérol
pedig elindul egy operativ egyeztetés, ahol a szinpadtechnikai igényektdl
kezdve a rogzitésen és a felvétel felhasznalasi modjain at az tizemelteté-
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sig és a kiilonbo6zo6 IT-sziikségletekig mindent tisztaznak. Minden egyéb
szolgaltatast, amit nem hdzon belil intéznek, az alvallalkozdk biztosita-
nak, ilyen a szallas, utaztatas, ruhakolcsonzés, kellékgyartas. Kiilon hiv-
jak a sminkeseket, fodraszokat; a kiilf6ldi el6adasoknal sziikség lehet tol-
macsra, esetleg le kell forditani és feliratozni kell a darabot; komolyzenei
koncertekhez kellhet lapozo, zongorahangolo; az énekes produkcidknal
mindig jelen kell lennie egy gégész szakorvosnak és még szamos ilyen
jellegti feladat meriilhet fel.

Mivészek és menedzserek

A rendezvényszervezd és a produkciés menedzser munkdjaban nincs
akkora eltérés — mondja Korentsy Endre. A nagy kiilonbség a miivész
jelenléte, aki ,,specialis banasmoddot” igényel, a produkcidés menedzser
ezért nem csupan rendezvényszervezoéi feladatot lat el. ,,A Miipa-élmény
a muvészekre is kiterjed; nekiink fontos, hogy 6k is jol érezzék magukat,
mert akkor fognak jol teljesiteni. Ezért az ésszertiség hatdrdig mindent
megadunk nekik, amire sziikségiik van. Példaul egy énekes kiilon kérte,
hogy a jelenlétében ne haszndljunk parfimot, mert érzékeny a szagokra,
de amikor valaki azért dithong, mert nem tetSteraszos szobat kapott
és nem tud napozni két proba kozott, az mar talzas. Az altalanos rendez-
vényszervezoi készségek - precizitas, rendszerben gondolkodas, tiszta
és jo kommunikacios készség, elérelatas, gazdasagi, pénziigyi ismeretek,
adminisztracios készség — elengedhetetlenek, de a nap végén a legfonto-
sabb a pszicholdgia, a tiirelem, az alazat, és hogy érezziik, hol van a hatar
a muvész kényeztetése és elkapatdsa kozott.

A nagy nemzetkozi sztaroknal van egy kozponti menedzsment, tobb

regiondlis menedzsment, akik az adott teriileten intézik a foglaldsokat és
a turnékat, és van kiilon egy turnémenedzser, aki utazik a miivésszel. A baj
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akkor kezdédik, ha ezek harman elkezdenek parhuzamosan kommuni-
kalni; példaul, a regionalis tigynokség alair veliink egy olyan szerzédést,
hogy felvehetjiik a koncertet, errél sem a kézponti, sem a turné menedzs-
mentet nem tajékoztatja, a miivész meg kicsapja a hisztit a kamerak lat-
tan, mert 6 errél semmit nem tudott.

Nem elvarhaté egy mivésztdl, hogy ki tudjon tolteni egy szamlat,
és nagyon nehezek azok a beszélgetések, amikor arrdl egyeztetsz, mennyi
pénzt fogsz fizetni neki. A mitivészek nem fix drakon dolgoznak, a dijazas
fiigg a helyszintél, a jegyartdl, a nézészamtdl, a misor hosszatdl, ugy-
hogy mindig dralkukat koétiink, és nagyon kinos tud lenni, ha ezt maga-
val a muavésszel kell letargyalni. Persze vannak olyanok, akik tokéletesen
alkalmasak arra, hogy menedzseljék magukat, mert jol kommunikalnak,
jol adminisztralnak és tudjak kezelni az egész helyzetet. Viszont a tobb-
ség nem ilyen, és sokan, féleg a feltorekvé miivészek nem engedhetik
meg maguknak, hogy sajat menedzseriik legyen. Manapsag elenged-
hetetlen, hogy egy miivésznek legyen normalis weboldala, portfélioja,
legyen kidolgozott imazsa, ami megmutatja, hogy miben j6 és mit kép-
visel, emellett vigyék versenyekre, szervezzenek neki koncerteket — ehhez
pedig sziikség van menedzserre.

A komolyzenében vannak megkérddjelezhetetlen nagy nevek, ikoni-
kus zenekarok, mint a Bécsi, Chicagoi, New York-i, Berlini Filharmoni-
kusok, akik nagyon hosszt multra tekintenek vissza és allandé magas
szinvonalat képviselnek. A Metropolitan-kozvetitéseknek kdszonhetéen
kialakultak operasztarok, akik hatalmas kozonség elott lettek ismertek,
és autogramért allnak sorba a rajongoéik, és vannak olyan hangszeres sz6-
listak is, akik széles korben népszertiek, elég csak a Virtuézok feltedezett-
jeire gondolni. Az internetes kulturafogyasztas és a megosztasok pedig
rasegitenek arra, hogy ezeket a miivészeket még tobben ismerjék meg,
és komoly rajongoétaboruk alakuljon ki. Vannak olyan zenei egytittesek,
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akik nagyon massziv, nagyon lelkes torzskozonséggel rendelkeznek, és
aktivan tartjak is veliik a kapcsolatot. A popszakmahoz hasonléan tehat
itt is vannak nagy nevek, ha ugy tetszik, headlinerek, viszont a konnytize-
nére jellemz6 gyors berobbanasok és elttinések, a folyamatos fluktudcio
helyett mind a komoly-, mind a vilagzene, mind a jazz teriiletén sokkal
hosszabb karrierutak vannak, sokkal nagyobb az alland6sag.”

Mivészeti események arképzése, értékesitése

A jegyértékesités a kulturaban meghatarozo, nem utolsésorban
azért, mert a magyar jogszabalyok lehet6vé teszik, hogy az el6adémii-
vészeti intézmények az dltaluk értékesitett jegyek bevételének jelenleg
80 szazalékaért TAO-t vegyenek igénybe, vagyis a piacon levé cégek
direkt tamogatast adhatnak nekik, ami utdan adokedvezményt kapnak.
Ez gyakorlatilag egy kozvetett dllami tamogatasi forma, amivel majd-
nem meg lehet duplazni a jegyértékesitési bevételt. Motivélja az intéz-
ményeket, hogy minél nagyobb sajat jegybevételre’ torekedjiink,
és egy picit olyan, mint az 1 szdazalék, mert a cégeknek lehet6ségiik van
a sportot vagy a miivészetet tdmogatni.

A jegyértékesitési szokasok nagyon megvaltoztak az elmult idészakban:
mig korabban az volt a jellemz6, hogy a komolyzenei koncertekre a leg-
tobben a jegypénztarakban vettek jegyet és a bérletinditasndl kigy6zo
sorok dlltak, most mar sokan vannak azok, akik a neten vasarolnak,
a konnytizenénél pedig szinte teljes mértékben online jegyvasarlas tor-
ténik. Ehhez mérten atalakult a beengedés is, egyre tobb helyen vannak
vonalkdd-olvasdk, és mobilon is be lehet mutatni a jegyeket.

31 Egy befogadott koncertnél ugyanis nem a miénk a jegybevétel, mi csak a terembérletért jaro
Osszeget kapjuk. A koprodukcidkndl van lehetéség TAO-igénylésre, amennyiben meg van
osztva a jegybevétel, vagy kozosen értékesitjiik, példdul a nézétér egyik részét mi, a masikat
pedig a partner drulja.
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Mivészeti rendezvények esetében az arképzés az egyik legfontosabb
stratégiai elem, mert itt jutunk bevételhez. A ,joézan paraszti ész” egy-
szerl megoldast kinal: adjuk 6ssze mindazt a koltséget, amibe a rendez-
vény - példaul egy koncert - kertilt, tegyiink ra tisztességes hasznot, és igy
hatarozzuk meg az arat. Azonban ez a rendezvények piacan eléggé ritkan
jarhato ut. Miért? Mert a rendezvények eladhatdsagat legalabb két masik
tényezd befolyasolja: az azok irdnti kereslet — mennyit hajlandé fizetni
érte a vevd, valamint a konkurens termékek ara — mennyiért adjak ren-
dezvényiiket a versenytarsak. Hogyan is miikodik ez a gyakorlatban?

»vegyiink egy nagyon egyszeru példat, egy koncertet, konkrétan egy zon-
goraestet. Koltségeink a kovetkezé f6bb elemekbdl allnak ossze:

« a terembérlet

« a mivész honorariuma

« kommunikaciés koltségek

egyéb koltségek (jegynyomtatas, zongorahangold, stb.)

Tegyiik fel, hogy a fenti tételek egyiittesen 6tmillié forintot tesznek ki.
A terem befogaddképessége ezer 6. Egy tisztességes — 20%-o0s — haszon-
nal hatmillié forintot kell ,,bearaznom”, tehat egy jegynek - az egyszerii-
ség kedvéért differenciélds nélkiil - hatezer forintba kellene keriilnie. Igy
mikodne steril kdrnyezetben a koltségelvii arképzés.

De a kornyezet sosem steril, mert fiigg attol, hogy

» mekkora igény van az adott zongoramiivészre (mikor lépett fel
utoljara, milyen sikerei voltak, mik torténnek koriilotte stb.)

 mi a misora a koncertnek

« hdny hasonl¢ kaliberti zongorista ad koncertet azokban a hetekben

« hol van a koncert
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o milyen id6szakban van (koncert szezonban vagy a nyar kozepén)
» mennyit aldozok a kommunikacidjara és az mennyire hatékony
o ...¢s lehetne még sok-sok befolyasold tényezét sorolni.

Ha sok hasonlé kaliberti zongorista hallhaté relativ rovid idén
beliil - tehat a felsorolt tényezdék egyike nagy sullyal esik latba —, akkor
a koltségektol részben elszakad6 versenyelvii arképzés elve fogja a kon-
cert jegyeinek arat meghatdrozni, ez esetben lenyomni. Mig az ellenke-
zbje is megeshet, ha a potencidlis kozonség ki van éhezve egy szolistdra,
mert rég nem hallhatta akdr a konkrét muavészt, akar a miifajt — egy zon-
goraestet — akkor a keresletelvii arképzés a koltségelvli arképzés szintje
folé is hajthatja az arakat. Az el6bbi esetben lehet, hogy minddssze négy-
ezer, mig az utobbiban, akar hét-nyolcezer forint is lehet egy jegy.

A bevétel-kiadas viszonyaban - feltételezett telthaz esetén - a konkrét
példat véve ez ugy néz ki, hogy az 6tmillié forintos koltséggel

o koltségelvi arképzés esetén hatmillié forint
o versenyelvl arképzés esetén négymillio forint
« keresletelvii arképzés esetén pedig hét vagy nyolcmillié forint

jegybevétel all szemben.

(A pontossag kedvéért érdemes megjegyezni, hogy a bevételt még ado
és koltségvonzatok — [...] Afa tartalom, jegyeladasi jutalék,[...] és adott
esetben [...] szerzdi jog - is terhelik.)*

»Ami a Miipa jegyarazasat illeti,” - teszi hozza az interjualany - ,,vannak
bizonyos arszintek, amelyekbe minden koncertet besorolunk, tehat nem
Ossze-vissza drazunk, hanem van egy fix jegyar-rendszeriink. A jegypla-

32 Nagy Balint: Kulttira és marketing. Megjelent: Uj utak a mivészeti menedzsmentben. Szerk.:
Dér Csaba Dezs6 és Zachar Baldzs, Arts & Business Kiadd, 2011. 68-69. oldal
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fonunk jelenleg 30 000 forint, ez az évek sordn lassan emelkedett, és
érdekes modon azért kellett feltornaszni, mert voltak olyan nagy, nem-
zetkozi hird el6adok, akikrdl a kiilfoldiek nem akartak elhinni, hogy
tényleg 6k fognak fellépni, nekik ez a jegyar ugyanis tul olcsénak szamit.
Az ifjusagi koncertek, csaladi programok arat viszont alacsonyan tartjuk,
és egy nagy nemzetkozi szimfonikus zenekar koltsége is olyan magas,
hogy nem tudjuk jegyarban kigazdalkodni, igy el6fordul, hogy egy-egy
eléadds minuszra jon ki, de nonprofit intézményként mi nem csak és
kizaroélag ez alapjan dontiink. Persze itt is vannak hatarok, vannak olyan
miuvészek, akiket nem engedhetiink meg magunknak, mivel esetitkben
irredlis lenne a kiilonbség a bevétel és a koltség kozott. Globalisan, éves
szinten kell nézni, mi fér bele, hogy tartani tudjuk a biidzsénket.”

Miivészeti események kommunikaciojanak jellemzdi*

Zsoldos David szerint, amikor ,,egy kulturalis eseményt, markat épitiink
fel, egy nagyon telitett és sokszinii piacra kell bevezetniink egy ujdon-
sagot: alapkovetelmény az egyediség, mert a kozonség nem fog elmenni
haromhetente egy Sziget fesztivalra.

Sokszor hasonlénak tiinik két projekt, mégis nagyon kiilonboznek: pél-
daul Fertédon és Kismartonban is van egy-egy Esterhdzy-kastély, ugyanaz
a kulturkor, mindketté Haydn otthona volt, és fél 6ra autdzasra vannak
egymastol. Mégis a két helyszin nagyon eltéré adottsagokkal rendelkezik,
nem is lenne érdemes azonos programokkal és értékesitési stratégiaval
dolgozniuk. A kulturalis termékfejlesztés olyan, mint az uri szabdsag:
minden egyes projekt egyedi - és ugyanugy, ahogyan a személyre szabott

33 Az alfejezet forrdsa Zsoldos Daviddal, a Papageno tigyvezetd igazgatdjaval, késziilt interju
(2017.07.20.). A hivatkozasok az ettdl eltérd, ezt kiegészitd, egyéb felhasznélt forrdsokra
vonatkoznak.
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o6ltony is sokkal nagyobb értéket képvisel, mint egy konfekcidiizletben

kaphatd ,tucatpdld’, egy Kaposfest is mas kategdria, mint egy olyan fesz-
tival, amit egy-két éves tapasztalattal barki 6sszehoz.

Nagyon fontos, hogy mar a kezdeteknél torekedjiink arra, hogy nem csak
egy rendezvényt, hanem egy markat kell felépiteniink; azaz a program-
nak, a vizudlis megjelenésnek, a kommunikacios elemeknek és minden
egyéb elemnek koherensnek kell lennie, ugyanazt az iizenetet kell hor-
doznia. Es ez az iizenet, illetve annak megfogalmazdsénak médja egy
kulturélis termék esetében kulcsfontossagu — persze egy iiditénél is az,
de egy magasra pozicionalt, szofisztikalt kulturalis esemény esetében
nem nagyon lehet tulértékelni a jelent6ségét, talan csak a luxusmarkak-
hoz foghatd. Gondoljuk csak bele: ha mar a Coca Cola sem szénsavas
tditoitalt ad el, hanem életérzést és élményt, akkor nekiink, akik valéban
életérzést meg élményt kindlunk, nagyon fontos, hogy erds, hiteles és
vonzo legyen az iizenetiink.

Az els6 Cziffra Fesztivilt, 2016 telén két honap alatt azért lehetett a sem-
mibdl 6sszerakni és eladni, mert egyrészt Cziffra Gyorgynek maig van egy
elkotelezett rajongotabora, egyszéval a ,,markat” mar nem kellett felépi-
teni; masrészt Cziffrdnak olyan regénybe ill6 élete volt, hogy a hozza kap-
csol6dé sztorikra a mainstream médiumok is konyorgés nélkil raharap-
tak. Es persze a tiirelem: ahhoz, hogy egy mérka beépiiljon az emberek
tudataba, idore is szitkség van: ma mar senkinek nem kell elmagyarazni,
hogyan kapcsolodik 6ssze Salzburg és Mozart, vagy ha messzirél meg-
latsz egy plakatot, rogton tudod, hogy az a Szigeté.”

Ezt a gondolatot erdsiti meg Korentsy Endre is: ,,A kulturalis eseménye-
ket is ugyanugy pozicionalni kell, mint barmilyen terméket, meg kell
hatarozni az arculatukat, tizenetiiket, és el kell juttatni a célkdzonséghez.
Mivel a Miipa joval tobbrol akar szélni, mint a programjairdl, markazas
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szempontjabdl az ugynevezett Miipa-élményt tessziik a kozéppontba,
olyan szolgaltatasokat igyeksziink nyujtani, hogy ne csak maga a kon-
cert vagy barmilyen mas program nyujtsa az élményt, hanem a teljes itt
eltoltott idS. Ebbe az élménycsomagba beletartozik az, hogy ha az ember
eljon egy koncertre, be tud menni ingyen a Ludwig Miizeumba, hogy
konnyen tud parkolni, hidba van kint a varos szélén, hogy van kavézo és
étterem, hogy a személyzet mindig kedves, hogy mindig tisztasag van,
hogy az épiilet mindig fel van ujitva, hogy van Miipa Radio és csatorna
a Spotify-on, vagy forgo, dntisztitd a wc iiléke.

Nem markdzzuk kiilon az egyes koncerteket, a dolog sokkal inkabb for-
ditva miikodik: azzal a programmal hatarozzuk meg a Miipa-marka tar-
talmat, amivel feltoltjiik a miisornaptart, ezért nagyon vigydzunk arra,
hogy minden, amit jatszunk, megfeleljen a Miipa-képnek, vagyis azt
tamassza ald, hogy ez egy nyitott, szabadgondolkodasu, sok miifajban
jaratos, nemzetkdzi szinten is erds intézmény.”**

A kulturalis eseményeknél ugyanugy a célcsoport hatarozza meg, hogy
mikor és milyen csatornakon kommunikalunk, mint barmilyen mas
terméknél - folytatja Zsoldos David. ,,Példaul ha a célcsoport idésebb, és
még olvas print lapokat, hasznaljuk batran a nyomtatott sajtot, de ugyan-
ezek a feliiletek a 18-35 éves korosztaly esetében teljesen feleslegesek.

A digitalis csatorndk térhoditdsa — és itt nem csak az internetre gon-
dolok - megallithatatlan: pontosabban lehet targetdlni, sokkal kisebb
medddszorassal dolgoznak, és az ilizemeltetési koltség is sok eset-
ben mellettiik sz6l. Es ez nemcsak a szorosan vett internetes vildgra
igaz: ilyen az a koztéri plakat is, ami érzékeli a mobilodat, tudja,
hogy az elébb keresgéltél Csehov-miiveket a neten, igy kiirja neked,
hogy a Libriben most akcios a Hdarom névér.

34 Részlet Dr. Korentsy Endrével, a Miipa Budapest produkcids igazgatdjaval késziilt interjubdl
(2017.07. 19.)
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A kulturalis teriileten is fontos és nem konnyt a médiatervezés: egy-
részt mert altalaban nagyon kevés pénzbdl kell a kampanyt megvaldsi-
tani, masrészt azért, mert a kulturalis fogyaszté atipikus fogyaszto, nala
a bevett, nagy eléréssel bir6 médiafelilletek nem mikdodnek, ugyhogy
meg kell taldlnunk azokat a kisebb csatornakat, amiket a mi kozonség-
rétegiink hasznal.

Ahogy a kulturalis termék egyedi és mindségi, ugy a kommunikacioéjanak
is szofisztikaltnak és a sajat kozonségére szabottnak kell lennie - vagyis
méltonak kell lennie a produkciéhoz. Ha valami gyanusan olcso, vagy
rossz csatornan, nem elég szinvonalas kontosben talalkozik a hirdetésével
a fogyasztd, az egyenesen taszitja. Cecilia Bartolit nem lehet egy 50 gram-
mos papirra nyomtatott szérdlappal hirdetni, mert ez teljesen szembe
megy az el6add tizenetével.

A legfontosabb trend a sajat tartalom és a sajat csatornak egyre
hangsulyosabba valasa. Ide tartozik a Facebook-oldal, honlap, marka-
magazin, YouTube-csatorna, vagy akar egy Spotify-playlist, kiilonb6z6
kiadvanyok, brosuarak, hirlevél — barmi, amit az adott intézmény maga
allit eld. Igy kozvetleniil a kozonségéhez tudja eljuttatni az éltala fon-
tosnak itélt, koordinalt tartalmat, és jo eséllyel olcsébban fog kijonni,
mintha a hirdetésekért fizetne.

Minél szofisztikaltabb egy termék, annal inkabb igényli, hogy
legyen tartalom is mogotte. A PR-csatornak szama sokkal sziikebb,
mint a hirdetési feliileteké, ezért is fontos, hogy a nagyobb intézmé-
nyek - amelyeknél tobb a program, tobb a sztori - kiépitsék a sajat
csatornaikat, mert hazon beliil is tudnak interjukat késziteni, tartal-
makat létrehozni, amiket sokkal olcsobb és hatékonyabb YouTube-on
vagy egy markamagazinban megjelentetni.
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A szponzoracio sajnos egyre kevésbé van jelen a hazai kulturalis pia-
con: az els6 nagy pofont a valsag adta, a masodikat a kiilonaddk, amelyek
pont azok a cégeket sujtottak, akik korabban a legfontosabb tamogatok
kozé tartoztak. Ma féleg az allami vallalatok, mint a MOL vagy az MVM,
illetve egy-két nagy cég tamogat kulturalis intézményeket, fesztivalokat,
mint példaul a BMW az Operahazat. Es rettent8en hidnyzik az a mece-
natura, amely nyugaton az egyik legfontosabb garancidja az erds és diver-
zifikalt kulturalis kinalatnak.”
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Elményszervezés hatarok nélkiil: nemzetkozi zenei
fesztivalok™

Mit neveziink fesztivalnak?

A mindenki altal hasznalt Wikipédia szerint innepi jatékokat, id6sza-
kos kulturalis tinnepeket, miivészeti bemutatdkat, seregszemléket értiink
a fogalom alatt.’® A fesztivalok mint nagyrendezvények turisztikai latni-
valoként rendkiviil fontosak, ezek szerepelnek a legtobbszor a turisztikai
eseménynaptarakban és programfiizetekben.

Lathat6 tehat, hogy a Wikipédia nem ad pontos definicidt; nem jutunk
vele kozelebb ahhoz, mitdl fesztival egy fesztival, és ha turisztikai latni-
vald, mi teszi vonzo6va a kiilfoldiek szdmdra. Kadar Tamas, a Sziget Kft.
cégvezetSje emellett azt is hozzateszi, a nagy nemzetkozi fesztivdlokon
mar a klasszikus csoportositas - kulturalis, mezdgazdasagi, tudomanyos,
hagyomanyos népi fesztival - sem igazan allja meg a helyét, elég csak
a Szigetre gondolnunk, ami jéval tobb, mint egy zenei fesztival.

Fesztival jellegli események meghatdrozasara nem taldlunk éltalanos
érvényl, nemzetkozileg elfogadott rendszert a szakirodalomban sem,
definicidjuk orszagonként, kulturkoronként is eltéré lehet. Magyaror-
szagon példaul a szakmat képvisel6 Magyar Fesztival Szovetség igy hata-
rozza meg a szo jelentését: ,fesztivalnak nevezheté minden olyan - egy
vagy tobb téma koré szervez6do, rendszeresen megrendezésre keriild,
egy vagy tobb helyszinen térténd, meghirdetett programmal rendelkez6
kulturélis, mtvészeti, gasztronémiai, sport vagy egyéb — eseménysorozat,

35 A fejezet forrdsa Kadar Tamassal, a Sziget Kft. cégvezetdjével késziilt interji (2017.07.18.). A
hivatkozasok az ettdl eltérd, ezt kiegészitd, egyéb felhasznalt forrasokra vonatkoznak.
36 https://hu.wikipedia.org/wiki/FesztivieC3%A1l, letoltés ddtuma: 2017. oktéber 3.
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amelynek célja, hogy kozonsége részére kiemelten szinvonalas, értékkoz-
vetitd, mindségi, ismereteket is bovitd és egyben szdérakoztatd, szabad-
idds kozosségi élményt nyudjtson”*” Ez a meghatarozas tag kereteket szab
a fogalomnak, és nem csupdn kulturalis, hanem sport és egyéb profilu

eseménysorozatok is fesztivalnak minésiilhetnek.

A zenei fesztivalok csoportositasa

A zenei fesztivalok kategorizalasara az interjialany a zenei fesztivalokat
tomorité Europai Fesztivalszovetség®® rendszerét ajanlja, amely kis-,
kozepes és nagyfesztivalokat killonboztet meg. A szovetség a latogatd-
szamot veszi alapul a kategorizalashoz, mégpedig ugy, hogy a fesztival
napi latogatottsagi adatait és a vasarolt belépdjegyek szamat 6sszeadja
(igy példaul egy bérletet valtdo a Sziget Fesztivalon hétnek szamit).
Napi latogatottsag alapjan a kisfesztivalon naponta 10-15 ezer, a koze-
pesen 20-50 ezer, a nagyfesztivalon pedig napi 50 ezernél tobb latogatd
fordul meg.

Kisfesztivalnak szamit a magyar piacon az EFOTT vagy a STRAND Fesz-
tivdal, Horvatorszagban a Hideout (aminek érdekessége, hogy a legtobb
latogatdja angol és nem horvat, igy ez egy tipikus turisztikai termék!),
és jellemzGen az egy-egy zenei stilusra épiilé eseménysorozatok, mint
példaul Romanidban a Jazz in the Park. Kozepes fesztival a Balaton Sound
és a VOLT, amelyek itthon nagynak szamitanak, nemzetkdzi viszonylat-
ban mégis ebbe a kategoriaba tartoznak. A nagyfesztivalokra pedig akar
90-100 ezer ember is be tud menni; a Tomorrowlandnek példaul 130 ezer
a napi kapacitdsa, a Szigetnek pedig 95 ezer.

37 Magyar Fesztival Szovetség kozgytilés és konferencia prezentacio, Pécs, 2008. december. Idézi:
Zatori Anita: A fesztivalturizmus elméleti alapjai. In: Fesztivalturizmus. (szerk.: Jaszberényi
M., Zétori A., Asvényi K.), Akadémiai Kiad6, Budapest, 2016. 17. oldal

38 https://www.yourope.org/cms, letoltés datuma: 2017. oktdber 3.
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Emellett van szamtalan, napi 3-4 ezer embert befogad¢ fesztival is, ame-
lyekre ugyanugy igény van, mint a nagyfesztivalokra, az tizleti modelljiik
miukodik. Ezek dltalaban nem szamitanak nagy nemzetkozi érdekld-
désre: a miifaj, amit képviselnek, sztikebb kozonséget vonz; egy 4-5 ezer
fés operafesztival példaul mar nagyon komoly rendezvénynek szamit
a sajat miifajaban.

A zenei fesztivalpiac trendjei

Kadar Tamas elmondadsa szerint a nemzetkozi zenei fesztivalpiacon hosz-
szt évek Ota nagyon erds konjunktura tapasztalhatd, aminek a hatteré-
ben a zeneipar atalakulasa all. Régen a zenekarok azért mentek turnézni,
hogy az Gj lemeziiket népszertsitsék: viszonylag olcsé aron léptek fel
a helyszinen, ahol altaldban jatszottak par 1j szamot a lemezr6l, mellette
pedig a régi nagy slagereket és a kozonség az élmény hatasara szaladt
a boltokba, hogy megvegye az Gjabb lemezt. A zenekarok, a menedzse-
reik és a kiaddk is a lemezeladasokbol éltek.

Mara a lemezeladasbol szarmazé bevétel a toredékére csokkent, koszon-
hetéen a Spotify-nak, a YouTube-nak, az iTunesnak, vagy az illegalis
letoltéseknek. Eppen ezért a tendencia megfordult: a turnébdl szdrmazé
bevétel lett a zenekarok {6 forrdsa. Ma mar a zenészek csak azért adnak
ki 4j lemezt, vagy teszik olcsé aron (s6t, sokszor ingyen) letolthetévé
az Uj zeneszamaikat, hogy népszertsitsék turnéjukat — és turnézni is
gyakrabban, hosszabb idére mennek, mint régen. Ezzel parhuzamosan
a zenekarok fellépti dijai nagyon magasak lettek és hihetetleniil gyor-
san emelkednek, még a kis fellépdk esetében is. Van olyan zenekar, aki
2017-ben mar a tavalyi dijanak haromszorosaért jatszott. Ez azért is van,
mert egyre kevesebb a headliner (a huzénévként mikodo szupersztar),
aki jokerként mtikodik a nemzetkozi kartyapakliban.
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A nagyon magas fellépti dijakkal az egész fesztivalipar kiizd. A jegyara-
kat nem lehet ilyen 1éptékkel emelni, ugyhogy muszdj valamivel kom-
penzalni. Egyre nagyobb népszertiségnek orvend a kozonség korében
a DJ-kulttra, ami a fesztivalszervezok szamara azért jo, mert az utazo
produkcié koltsége meg sem kozeliti egy zenekarét, aki nagy stabbal
érkezik. Egyre tobb D] jelenik meg ezért a zenei fesztivalokon, s6t van
olyan elektronikus fesztival is, ahol csak DJ-fellép6k vannak.

A konjunktira masik oka, hogy a k6zonség is az él6 élményt keresi,
azt a pénzt, amit korabban zenevasarlasra koltott, most koncertre, fesz-
tivalra forditja. A fesztivdlozds az elmult 10 évben dltaldnosan elfoga-
dott szorakozasi formava valt, mar nem csak a szubkulturak sajatja.
Sokkal szélesebb rétegek fesztivaloznak; a fiatalokndl pedig természetes,
hogy a nyér egy részét fesztivalokon toltik — akar kiilfoldon is.

A tartalmak online megoszthatésaga megsokszorozza a kozonséget:
ha valaki latja, hogy egy ismerdse felrakott egy képet vagy videdt arrol,
hogy milyen jo6l érzi magat, vagy lat egy aftermovie-t, 6 is el akar majd
menni a fesztivalra, mert részesiilni szeretne az élménybdél. Eppen ezért
maguk a fesztivalok is egyre tobb multimédias tartalmat szolgaltatnak.

N6 a kozonség, né a fesztivalok iranti kereslet, éppen ezért egyre tobb
a fesztival. Az egyre tobb fesztival viszont azt generalja, hogy egyre keve-
sebb vilagsztarra egyre tobben tesznek ajanlatot, ezért is lesznek ezek
a sztarok egyre dragabbak.

Az €16 élmény alapfeltétele, hogy legyen elég megfelelé méretii és jol fel-
szerelt helyszin, ahol a zenekarok fel tudnak lépni. Mivel igény van ra,
az egész vilagon folyamatosan né a koncerttermek, szérakoztatd koz-
pontok, szabadtéri helyszinek szama, és egyre jobbak a koriilményeik is.
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Az €16 élményhez a latvany is nagyon erésen hozza tartozik, igy a show
technoldgianak, turné technoldgianak is fejlédnie kell. A zenekarok igye-
keznek optimalizalni a koltségeket; kvazi plug and play médon muikod-
nek: az alap infrastrukturat a helyszin biztositja, 6k pedig csak azt hozzak
magukkal, ami a sajat kiilonleges latvanyvilagukhoz kell.

Szintén jellemz6 a mai zenei piacra, hogy kevesebb vilagsztar né ki
egy év alatt, mint ahany befejezi a zenélést; a feljové zenekarok koziil
nagyon kevés éri el azt a szintet, mint példaul a U2 vagy a Coldplay.
Ennek elsédleges oka, hogy a fiatal korosztaly zenei fogyasztasi szokasa
eltér a korabbi idészakétdl: nem egy-egy sztarra fokuszalddik a rajon-
gasuk, inkabb zenei stilusokat kovetnek, amelyeken beliil szinte barmit
meghallgatnak és folyamatosan keresik az 0j el6adokat — és erre nem csak
a YouTube alkalmas, hanem egy fesztival is.

Egy napi fesztivalbelép6 ara egy koncertjegynek felel meg. Ugyanak-
kor egy fesztivalon akar 4-5 koncertet is meg lehet hallgatni, emellett
szamos egyéb attrakcidval taldlkozhat a latogaté két szinpad kozott.
Ez a tény szintén csabitova teszi a fesztivalokat; sokan példaul a zenére
szant pénziiket inkabb a Sziget Fesztivalra forditjak ahelyett, hogy elmen-
nének egy Sportaréndban rendezett koncertre. A fesztivalok egymassal
is versenyeznek a kozonségért: sokat koltenek az infrastruktura fejleszté-
sére, a megfelel koriilmények biztositadsara, hogy még vonzdébba tegyék
magukat a latogatok szamara.

2014-ben az Eurdpai Fesztivalszovetség felmérést készitett a fesztival-
piacrol egy 35 ezres mintan®. Ez alapjan bebizonyosodott a fesztivalok
kiemelkedé turisztikai jelentésége egész Europaban. Kideriilt, hogy
az emberek hajlandodak utazni azért, hogy fesztivalokon vehessenek részt,
és nem csak belf6ldon: a megkérdezettek 39 szazaléka latogatott mar el

39 European Festival Market Census
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kiilfoldi fesztivalra. Ez az informacid a szervezdk szamara is fontos tize-
netet hordoz: meg kell szélitani a kiilfoldi kozonséget és egy kicsit az 6
igényeikre is kell szabni a fesztivalokat.

A felmérés szerint a fesztivalozok atlagéletkora 26 év, ami azt jelenti,
hogy a teljes 18-35 éves korosztaly érintve van, és sokkal tobb az idés, mint
gondoltak volna kordbban. Es még két érdekes adat: a megkérdezettek 91
szazalékanak volt okostelefonja, és a latogatok egyik fele kempingben
lakott, a masik pedig hostelben, szalloddban, ami alapjan lathato, hogy
a fesztivalpiac a térségi/telepiilési turizmusra is nagy hatast gyakorol.

Tobb mint 1000 fesztival létezik Europaban, a tematikus butikfeszti-
valoktol a nagyfesztivalokig, ami nemzetkozi érdeklodésre tart igényt
(és ebben a szamban a néhany ezres kozonséget vonzd fesztivalok nincse-
nek is benne). A fesztivalpiacon folyamatos az dsszeolvadas, illetve a fel-
vasdrlds. A piac legnagyobb szerepldje, a Live Nation folyamatosan veszi
a fesztivalokat. Emellett egy-egy fesztival gyakran kiterjeszti a markajat,
példaul tobb vérosban franchise-ként eladja, vagy elviszi Eurépan kiviilre,
mint az Ultra vagy a Tomorrowland. Ebbél a slirli és erés mezénybdl
pedig csak egyedi koncepcidkkal lehet kitiinni. Ez egy sokmilliard eurds
tizletdg, amelyben Magyarorszag kimondottan fejlett: a hazai kozonség
ugyanis mar koran magas elvarasokat tdmasztott a szolgaltatasok szinvo-
naldval szemben, amelyekhez a szervezék hozzaigazitottdk a fesztivalokat.

Mitol nemzetkozi egy fesztival?
A Sziget Kft. cégvezetdje szerint attol lesz nemzetkozi egy rendezvény, ha
a latogatdk legalabb 10 szazaléka nem a helyi piacrdl érkezik. A leg-

tobb fesztivdlon még mindig a helyi k6zonség dominal, mondja, de egyre
tobb helyen 1épi at a 10 szdzalékos kiiszobot a kilfoldi kozonség.
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Ennek azonban vannak el6feltételei. Az egyik a szallaslehetdség.
Nagyon sok orszag kultirajaban nincs jelen a satrazas, igy elengedhe-
tetlen, hogy az adott kornyéken legyen megfelelé szamu szallashely.
A Tomorrowland vagy Glastonbury esetében viszont nincs mas lehetdség,
mint a helyszinen aludni, ugyanis ezek a fesztivalok tavol esnek a véaro-
soktol. Ebben az esetben nekik gondolniuk kell azokra a latogatdkra is,
akik nem szeretnek kempingezni, igy kényelmes konténerszallasokat,
fahazakat, luxus jurtdkat, bungaldkat is telepitenek (ezeket természetesen
magasabb aron is kindljak).

A masik elofeltétel a megkozelithetoség. A Sziget Fesztival esetében
példaul hatalmas el6ny, hogy a varos kozepén van a helyszin, viszont
amit telepiilésen kiviil rendeznek, oda a kézlekedést is meg kell teremteni
(a Tomorrowland példaul buszjaratokat tizemeltet a legkozelebbi varos
és a fesztivalhelyszin kozott). A kiilonboz6 elhelyezkedés kiilonbozé atti-
tlidot is von maga utdn: aki a Sziget Fesztivalra jon, gyakran Budapestet
is megnézi, ami szintén hozzatartozik az élményhez; a varosoktol tavol
esd fesztivalokra viszont arra a néhdny napra mondhatni ,,kikéltoznek”
az emberek, igy a helyszinen mindent biztositani kell, amire az ott-tar-
tozkodasuk alatt sziikségiik lehet.

Nagyon fontos az arszinvonal is. A jegyar csak egy tétel a sok koziil,
nem mindegy, hogy mennyibe keriil példaul a vendéglatds vagy mennyit
kell fizetni az egyéb szolgaltatasokért a fesztivalon. Ez a magyarorszagi
fesztivalok esetében kiilon vonzerd, mert ezek eurdpai viszonylatban
olcsoknak szamitanak.

Az utolsé nagy befolyasold tényezé pedig az orszagimazs. Ha egy adott
orszagrol folyamatosan rossz hireket kapnak, vagy az eltéré szokasok és
attitildok miatt negativ kép alakul ki rola a fejitkben, kevésbé mennek el
oda a vendégek.
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A fesztivalkoncepcio elemei

Ha az imént felsorolt adottsaigok megvannak, folytatja az interjualany,
johet a tudatosan kialakitott, minden részletre kiterjed6 rendezvénykon-
cepcid, egy részben tartalmi, részben marketing elemekbdl 4llo, min-
dent atszovo stratégia, amelynek a megléte minden fesztivalnal kotelezd.
Ehhez el6szor is pozicionalnunk kell a fesztivalt: meg kell hatarozni
a célcsoportot, be kell drazni a rendezvényt és fel kell ruhdzni marka-
attributumokkal: vizioval, attitiiddel, tizenettel. Ahogy egy Nike eseté-
ben nem elég azt mondani, hogy jé cipéket arulunk, ugy egy fesztival-
nél sem elég, hogy ,vannak koncertek, ha szereted a fellépdket, gyere”.
Kell a kommunikdcio, kell a sztori, mert az adja az igazi fesztivalélményt.

Ma egy fesztival is markaként funkcional, ugyanolyan marketing termék,
mint badrmi, amit levesziink az druhazak polcairél. Eppen ezért fontos
a tudatos koncepcio; alapvetd, hogy a csomagolas, a program és az arculat
érjen Ossze és tdmogassa, épitse egymast.

Kadar Tamas szerint nemzetkozi izlést kiszolgdlni csak nemzetkozi-
leg ismert programmal lehet. Magyar néptancfesztivalra nem fognak
Hollandiabol eljonni — mondja - kivéve akkor, ha holland csoporto-
kat is meghivunk. Ennek megfelel6en egy konnytizenei fesztival csak
nemzetkozi sztdrokkal vonz nemzetkozi kozonséget. Minden miifajnak
megvannak a nemzetkozi sztarjai az operatdl a DJ-kig; 6ket kell megta-
lalni, és megfizetni. A program ett6l még lehet tematikus vagy sokszind,
de a lokalis fellép6 csak lokalis kozonséget tud megszolitani.

Vannak olyan orszagok, ahol a lokalis zenekarok egyben nemzetkozi
sztarok is, 6k egy Kkicsit szerencsésebb helyzetben vannak, hiszen kony-
nyebben tudjak nagy nevekkel megtolteni a fellépok listajat - nem vélet-
leniil fesztival-nagyhatalom példaul Anglia.
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Ha megcélzunk egy kiilfoldi piacot, akkor érdemes az ottani helyi sztaro-
kat is elhozni. Ha példaul egy magyar fesztivallatogaté azt latja, hogy egy
németorszagi fesztivalon fellép példaul a Quimby, akkor ugy érzi, az neki
szdl, az ¢ igényeit akarjak kielégiteni, és sokkal szivesebben utazik oda.
Azért is érdemes kisebb sztarokat behozni egy nemzetkozi fesztivalra,
mert egyrészt 6k nem olyan dragak, masrészt, mert szivesen jonnek,
hiszen nekik j6 marketing, hogy felléphetnek egy kiilfoldi fesztivalon.

A programbiidzsé Osszedllitasanak vannak sajatossagai, amiket végig
kell gondolni. A Sziget Fesztival esetében a programkoltségvetés a teljes
koltség 44 szazaléka. A nagyszinpad koltségvetése a programkoltségvetés
60 szazaléka — ez 28 fellép6t jelent. Ezen kivill a fesztivalon van még
tovabbi 50 helyszin, 500-600 program és a dekoracid, aminek a fenn-
maradé 40 szazalékbdl mind ki kell jonnie. Egy szinhdzi vagy cirkuszi
sator egy hetes teljes programkoltségvetése egy kisebb (délutani) nagy-
szinpadi fellépdével azonos, méghozza ugy, hogy ezekben a satrakban is
a mufaj vilagsztarjai lépnek fel.

Az arculat esetében a kiinduldsi pont, a marketingkoncepcié alapja
a logd. Van olyan fesztival, mondja az interjualany, amelyik sokszor
valtoztatja a teljes logdjat. A Sziget Fesztivdl esetében is sokat valtozott
ez az évek soran, viszont a betlitipus, amivel a Sziget szo6t irjuk, szinte
a kezdetetek 6ta ugyanaz. A kulcselemeket akkor érdemes valtoztatni,
ha a fesztivalkoncepci6 is nagyot valtozik.

A Woodstocki fesztival volt az els6, ami markava alakult, rdadasul egy
olyan kozérthetd tizenetet fogalmaztak meg a logéjukon (Three Days of
Peace and Music), amivel tomegek tudtak azonosulni, részben ezért is
lett a fesztivalok kiindulasi pontja, ,minden fesztivalok anyja”. Az arculat
és az iizenet legalabb annyira fontos, mint a j6 fellépdk. Osszel, ami-
kor a Sziget esetében elindul az értékesités, a bérletek 25-30 szazalékat
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el tudjak adni anélkiil, hogy ismertek lennének a fellépok. Alapvetéen
a marka viszi el6re ezt a dontést. A fennmaradé 70-75 szazalék egy része
napijeggyel jon, 6k els6sorban a fellépdkért veszik meg a belépét.

A cégstruktira nemzetkozi teriiletei

A Szigeten 4 osztaly dolgozik, mindegyik abban a szellemben, hogy meg-
feleljen a ,nemzetkoziség” kihivasanak. Kadar Tamas ezeket a kovetke-
z6képpen mutatja be.

»A tartalom / program osztaly felel a programokért és a bookingért:
6k intézik a zenekarok utaztatdsat, elszallasolasat, gyakorlatilag az egész
logisztikat. Nekik kell meghatarozniuk a programstratégiat. Ehhez tud-
niuk kell, kire vesznek jegyet az emberek, ki az, aki nemzetkozi szem-
pontbdl is vonzéd. Emellett ismerniiik kell a helyi izlést; azt, hogy kik
az aktualis helyi sztarok, illetve fiatal, feltorekvo tehetségek, akiket érde-
mes beemelni a programba. Ennek érdekében tobb orszagban is ren-
deziink tehetségkutatokat, amelyeknek a gy6ztese szerepelhet példaul
az Eurdpa szinpadon. Mi egy 360 fokos 6sszmiivészeti fesztival vagyunk,
tehat a kiilonféle miivészeti agaknak, egyedi produkcidknak is meg kell
jelenniiik a szinhaztol a tancon at a képzémiivészetig. Ezek kivalogatasa
is a program osztaly feladata.

A miiszaki-technikai osztaly felel a teljes infrastrukturaért a szinpadtol
a wc-kig. Naluk a legfontosabb, amire figyelniiik kell, a megfeleld szol-
galtatasi szinvonal. Figyelembe kell venni az egyes orszagokban meglévé
szokasokat, kulturalis kiilonbségeket, mert ezek példaul azt is befolya-
soljak, milyen legyen a zuhanyzd. Meg kell ismerniink a nemzetkdzi
kozonség igényeit, figyelniink kell az észrevételeikre, mivel nekiink se jut
esziinkbe minden aprdsag; ez egy véget nem éré tanulasi folyamat.
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A marketing és szponzoracio osztaly egyrészt a szponzorokkal foglalko-
zik, masrészt 6k felelnek az tizenetért, az arculatért és elérésért. EI6bbinél
arra kell figyelni, hogy ne essiink tulzasba, ne legyen tul sok szponzor,
illetve ne keriiljenek be testidegen tamogatok. A marketingnek tudnia
kell, hogyan tizemeltessen nemzetkdzi sales-t, hogy adjon el kiilf6ldon
jegyet. Erre alapvet&en két lehetdség van: vagy létrehozunk egy kozponti
rendszert — ilyenkor a markanak kell nagyon erésnek és minden orszag
szamara vonzénak lennie -, vagy az egyes orszagokban helyi partnerekkel
egylttmiikodédve helyben kell értékesiteni, helyi marketingtamogatas-
sal. (Azt viszont nem engedjiik, hogy a kiillonb6z6 promoterek a sajat
marketingkoncepciojukat valdsitsak meg; lerombolja a markat, ha a lato-
gato massal talalkozik a helyszinen, mint korabban a hirdetésben.)

A Sziget esetében folyamatosan, évrél évre jelentkeztek be az orszagok
(partnerek); ma mar 30 orszagban van képviseletiink, akiknek a kovet-
kezd f6 feladataik vannak: a markaiizenetek eljuttatdsa a célcsoport-
hoz, utazasi opcidk feltarasa (a jegy eladasa mellett azt is segitik, hogy
a vendégek eljussanak hozzank), helyi jegyterjesztési csatornak beftizése
és ugyfélszerviz biztositasa.

Ezzel gyakorlatilag elmegytlink a fogyasztékig: mindent helyi nyelven
kommunikalunk, vannak kiilon nemzeti nyelvii social media-feliilete-
ink, és minden tartalmat, amit Magyarorszagon elkészitettiink (plakat,
aftermovie, informacios anyagok), atiiltetiink a helyi nyelvre.

A hangsuly egyébként tolddik a kozponti rendszer felé (a Tomorrowland
mar ilyen, nincs sehol partnere és csak online lehet regisztralni). Nalunk
a latogatok tobb mint fele kiilfoldi, akik tobb mint 100 orszagbol érkez-
nek hozzank. Ez pedig alatdmasztja a Sziget tizenetét (Island of Freedom;
nyitottsag, soksziniiség), hiszen sehol a vilagon nincs még egy fesztival,
ahol ennyire magas lenne a nemzetkozi fesztivalozok aranya.
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A pénziigyi osztalyon nem csak az adminisztracié folyik: hozzajuk tar-
tozik a teljes jegyrendszer, a beengedés, a webshop és a készpénzmentes
fizetés is. A marketinghez hasonléan ez a feladat is tobbnyelviiséget kove-
tel: tobbféle devizat kell tudni elfogadni, és megfelel6 bankkapcsolatokkal
is rendelkezni kell”

Hogyan lett a Sziget nemzetkozi fesztival?

A Sziget 2009-es reklamjat (,,Prodidzsaj”) 2013-ban ez elmult 20 év leg-
jobb reklamjanak valasztottak; am itthon barmennyire sikeres is volt,
egy kiilfoldi nem tudott volna mit kezdeni vele. Eppen ezért - hang-
sulyozza Kadar Tamas - a reklamstratégianak is nemzetkozi szemlélet-
tel kell rendelkeznie: nincs kiilon magyar és kilfoldi kommunikacio,
hiszen egyféle iizenetet kell kozvetiteni. Nem lehet megtenni azt, hogy
egy fesztival készit egy itthon népszerii reklamot, amib6l semmi nem fog
visszakdszonni majd a helyszinen.

A humor j6 reklameszkdz, de nehezen iiltetheté at mds kulturak nyel-
vére, ezért a Sziget Fesztival kommunikdacionak egységesitésénél az volt
a szervezok els6 dolga, hogy elengedték a viccet. Egy sokkal letisztultabb,
klasszikusabb iranyba indultak el, amit kiegészitettek a szabadsag, a hét-
koznapokbdl valé kiszakadds tizenetével. A Sziget ezzel a kommunikdci-
oval valt valodi nemzetkozi fesztivalla (habar a megfelel tartalom évek
ota rendelkezésre 4llt).

A Sziget jegyeladasi mutatoi 2014-15-ben kezdtek novekedni. Ennek
elézményeként, a 2012-es fesztival utdn szamos dolgon véltoztattak
a fesztival kommunikacidjan: meghirdették a Fesztivalkoztarsasagot,
megjelent az elsé aftermovie és az elsé Sziget himnusz. 2013-ban még
kevesebb jegyet tudtak eladni méghozza azért, mert a 2012-es Sziget
nem teremtett erre alapot; nem volt elég jé a termék a kommunikacio-
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hoz képest. Viszont ebben az évben mar a kommunikacids valtoztatasok
szerint dolgoztak: zaréshow-t rendeztek és ekkor jelentek meg el6szor
az Art of Freedom miivészeti alkotasok a helyszinen. A 2013-as év utan
lett egységes nemzetkozi szlogen, itthon is levaltottak a Fesztivalkoz-
tarsasagot Island of Freedomra és jelentésen megnovelték a program-
koltségvetést annak érdekében, hogy jobb neveket tudjanak bejelenteni
2014-re. A 2014-es Sziget utan bevezették a Szitizen Prime-ot, amellyel
az els6 vasarlok ajandékcsomagot is kapnak — csak ezzel 8 000 bérletet
adtak el 2015-re.

Kadar Tamas Osszegzésként hozzateszi: egy fesztivalnak egyetlen lehe-

tésége van egy évben. A kommunikacidval viszont nem lehet azonnali
valtozast elérni; id6 kell, amig a termék és a kommunikdci6 0sszeér.
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Latogatokozpont: projekt és élmény*

A kulturalis projekt ismérvei

A kulturalis projekt meghatarozasdhoz el6szor is a projekt fogalmat
kell tisztaznunk. Barmilyen munkat végziink, alapvetéen két tipusu
tevékenységet tudunk egymastdl elkiiloniteni. Az egyik a rutinszertien
ismétl6do, rendszeresen végzett, hatarozott lezarassal nem rendelkezd
tevékenység — vagyis a folyamat (ilyen példaul a tomeggyartas). A masik
tipus az egyedi célok megvalositasara iranyulo, nagykockazatd, valtozo
Osszetétell csoportok (teamek) egyiittmiikodésén alapulé feladatmeg-
oldas — ez a projekt*. A projekt fogalmat a legegyszer(ibben a kovet-
kezéképpen fogalmazhatjuk meg: meghatarozott (realis) cél elérésére
iranyulo, meghatarozott hataridovel, koltségekkel és eroforrasokkal
rendelkezé egyszeri, nem ismétlodo komplex tevékenységsorozat.

Egy-egy kulturalis termék, példaul esemény mindig egyedi és meg-
ismételhetetlen, ezért létrehozasat, megvaldsitasat projektként kell
kezelniink. A kulturélis projekt mindig keresletvezérelt, egy bizonyos
problémara ad valaszt, megoldast. Emellett cél-orientalt, vagyis tud-
juk, hogy mit miért tesziink: olyan elemeket taldlunk ki és hozunk létre,
amelyek a megfogalmazott f6 cél elérését szolgaljak, illetve ugy titemez-

40 Jelen tanulmény a Magyarsag Hézaban (Budapest, I. keriilet, Szentharomsag tér 6.) 2013-
2014 kozott létrehozott, Mi, magyarok ldtogatékizpont 1étrehozasan keresztiill mutatja be
az élménykozpont-tervezés lépéseit. A ldtogatokozpont jelenleg j helyszinre koltozik,
tovabbi informacié err6l: www.mimagyarok.com. A fejezet f6 forrasa a Sohajda Laszldval,
a latogatokozpont szakmai koordinacidjat és projektmenedzsmentjét ellatd Arts & Business
Szolgaltat6 Kft. képviseldjével késziilt interjii (2017.09.07.). A hivatkozasok az ettél eltérd, ezt
kiegészitd, egyéb felhaszndlt forrdsokra vonatkoznak.

41 Nagy Zsolt: Projektmenedzsment alapjai. Sopron, Nyugat-magyarorszagi Egyetem Kozgaz-
dasagtudomanyi Kar, 2008. 2. o. [elektronikus dokumentum] Letoltve: http://ttk.nyme.hu/
fmkmmk/tamop412/Documents/Tananyagok/%C3%81tkonvert%C3%A11t%20tananya-
gok%20pdf-exportja/Projektmenedzsment%20alapjai.pdf (2017.10.30.)
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ziik az egyes munkafolyamatokat, hogy a lehet6 leghatékonyabban tud-
junk dolgozni, és minden munkafazisnak elére meghatérozott funkcidja
és megtervezett eredménye legyen. Fontos, hogy a projektnek megva-
l16sithato célja legyen, olyan, amire van rahatasunk; olyan terméket kell
megalmodnunk, amelynek létrehozasahoz képesek vagyunk a sziikséges
feltételeket biztositani.

Az is elengedhetetlen, hogy realis koltségvetéssel dolgozzunk. A piaci
értékeknek, araknak megfeleléen végezziink el6zetes kalkulacidt, ezen
kiviil érdemes kortilbeliil 10-15 szazalékkal feliiltervezni a koltségvetést,
igy probléma, elére nem vart esemény esetén is tudunk mihez nyulni.
Mar a tervezés soran ismerniink kell a kockazatokat, tudnunk kell elére
meghatdrozni, hogy mely munkafolyamatok rejtenek magukban veszélyt
vagy a hatariddre, vagy a koltségvetésre, vagy a mindségre vonatkozdan.

Azért, hogy a munka a terveknek megfelel6en haladhasson, a projekten
beliili munkamegosztasnak vilagosnak kell lennie: a projektmenedzser
altal felallitott id6terv alapjan minden feladathoz sziikséges egy fele-
16st éllitani, emellett egyértelmiivé kell tenni a munkafolyamatok iite-
mezését és a felel6sok ala-folérendeltségi viszonyat is. Szintén fontos,
hogy a projekt mérheto legyen.

A legtobb kulturalis projekt a befejezést, lezarast (vagyis a megvaldsulast)
kovet6en tovabb tizemel - példaul egy szinhazi el6adas bekeriil a reper-
toarba, egy kiallitas hosszabb-révidebb ideig folyamatosan latogathato,
egy fesztival pedig évrél-évre megrendezésre kertil -, igy ezeket ugy kell
megtervezni, hogy fenntarthatdék legyenek.

Az id6, a koltség és a mindség harom olyan tényezd, amely minden pro-

jektben megtalalhaté azzal egyiitt, hogy fontossagi sorrendjiik esetenként
valtozik.
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A Mi, magyarok latogatékozpontot vizsgalva lathatd, hogy projektrél
beszéliink, hiszen:*

o egyértelmiien, vilagosan meghatarozott célja van: olyan
interaktiv, 21. szazadi megoldasokat alkalmazd, a magyarorszagi
és hataron tuli 13-16 éves fiatalok figyelmét felkelt6 és megragado
kiallitas, illetve latogatokozpont létrehozasa, amely képes
a célcsoport nyelvén bemutatni a magyarsagban rejlé értékeket,
a magyarok dltal elért kimagasld teljesitményeket; kozvetiteni
azt, mire lehetiink biiszkék mi, magyarok, vagyis erdsiteni
a nemzeti identitdst

o meghatarozott kezdo és befejezési idépontja van: mar a projekt
elején (2013. junius 1.) rogzitve lett a megbiz6 altal elvart
befejezési datum (2014. marcius 15.), amelyet az id6 rovidsége
miatt moédositani kellett — idében nem fért volna bele a teljes
kivitelezés —, igy végiil 2014. oktdber 22-én, tinnepélyes keretek
kozott atadasra keriilt a latogatokozpont (a projekt egyedisége
és komplexitdsa miatt az atadast kovetSen sziikséges volt
szamos korrekcié az egyes kiallitasi targyakban, multimédias
tartalmakban)

o adott koltségvetési kerete van: mar a projekt legelején
meghatarozasra keriilt az a keretdsszeg, amely rendelkezésre
allt a megvalositasra (természetesen a projekt elérehaladtaval
tobbszor szitkségessé valt a koltségvetés felillvizsgalata és
a keretek minimalis atcsoportositasa)

42 Nagy Zsolt: Projektmenedzsment alapjai. Sopron, Nyugat-magyarorszagi Egyetem Kozgaz-
dasagtudomanyi Kar, 2008. 4. o. [elektronikus dokumentum] Letoltve: http://ttk.nyme.hu/
fmkmmk/tamop412/Documents/Tananyagok/%C3%81tkonvert%C3%A11t%20tananya-
gok%20pdf-exportja/Projektmenedzsment%20alapjai.pdf (2017.10.30.) nyomén
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o hozzarendelt er6forrasai vannak: a kiallitas kapcsan a feladatok
meghatarozasanal egyértelmiivé valt, kik azok a szereplok,
szakemberek (munkateriiletek szerint), akiknek bevondsa
teltétleniil sziikséges a projekt megvaldsitasahoz

 egyszeri, nem ismétl6da: ilyen névvel és céllal, ezen a helyszinen,
ilyen kortlményekkel nem késziilt, és vélhetGen még egyszer
nem is fog késziilni ugyanilyen kiallitas

o Osszetett, komplex feladat: a kiallitds kapcsan a projekt-
menedzsernek végig tobb parhuzamos munkafolyamatot kellett
kézben tartania (pl. épitési kivitelezés, targyak beszerzése,
szoveges tartalmak forditasa, multimédias tartalmak gyartasa,
hibas teljesitések korrekcidja stb.)

o a feladat mérete, bonyolultsaga, jelentésége vagy egyedisége
meghatarozo: a kiallitas esetében mind a feladat mérete (2000
m?-es interaktiv kiallitas létrehozasa), mind a bonyolultsaga
(tobb szakteriileten dolgozd szakembergarda feladatainak
idébeni és térbeni Osszehangolasa), mind pedig jelentdsége
megkérddjelezhetetlen (a kiallitds célja, a megbiz6 személye,
valamint a kiallitas helyszine miatt is), és fontos megjegyezni
azt is, hogy a f6 célcsoportnak (13-16 éves magyarorszagi
didkcsoportok) ilyen téméban soha nem készilt még ezelott
hasonlé interaktiv kulturalis produktum.

A projekt lefolyasa

Minden projekt jellemzéen hasonlé séma szerint zajlik. A kiilonb6z6
szakaszok bemutatasahoz mi most Weiss és Wysocki 6tfazisa modell-
jét hasznaljuk.
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Projekt kialakitis |

kovetelmények
elemzése

megvalosithatdosagi
tanulmany

funkcionalis
specifikacio

Terv Szervezés

feladatok
azonositasa

csoportok

feladotok

sorrendisége
kritikus tev.-ek
azonositasa

Végrehajtis Projekt leziris

viltoztatdsok elfogadtatas

dokumentacio
komplettalasa

a projekt
helyzetének
attekintése

megvalositas befejezés

SZCENario csapat toborzas kontroll utoelemzes
kialakitas o i eszkozok
koltség haszon idd o koltség
elemzés becslés
, . csapat munka litemterv karbantartas
célok kittizese véglegesités felosztas kéltségtery
attekintés
valtozatok ¢éricktervezés | értckelemzes ¢rtekbecsles

Osszemérése

Weiss és Wysocki 6tfazisu modellje (1995) +
A {6 szakaszok kozotti atfedd tertiletek azt érzékeltetik,

”or

hogy az egyik szakaszbol a masikba torténd atmenet nem éles.

A projekt kialakitasi szakasza egy definidlasi fazis, amelynek sordan
felmérik a megbizé pontos igényeit, megnevezik a projekt folyaman
létrehozando kulturalis terméket, illetve annak céljat és célcsoportjat,
valamint kivélasztjak a projektmenedzsert. A tervezés eldtt feltétleniil
meg kell hatarozni az elérendé eredményeket, és azokat a sikerténye-
z6ket, amik alapjan mérik majd a projektet, illetve elkésziil a koltség-,
és iitemtervbecslés is.

A Mi, magyarok kidllitas esetében a megbizé a Nemzetpolitikai Allam-
titkdrsdg volt, aki egy ,,Nemzeti identitas” munkacimu projekt otletével
kereste meg Dr. Dér Csaba Dezsét, a Budapesti Kommunikacids és Uzleti

43 Nagy Zsolt: Projektmenedzsment alapjai. Sopron, Nyugat-magyarorszagi Egyetem Kozgaz-
dasdgtudomanyi Kar, 2008. 9-10. o. [elektronikus dokumentum] Letoltve: http://ttk.nyme.
hu/fmkmmk/tamop412/Documents/Tananyagok/%C3%81tkonvert%C3%A11t%20tananya-
gok%20pdf-exportja/Projektmenedzsment%20alapjai.pdf (2017.10.30.)
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Féiskola (ma: Budapesti Metropolitan Egyetem) Marketing Intézetének
mentjét. Olyan kiallitast szerettek volna létrehozni, ami a 13-16 éves
célcsoportra van szabva és érinti a magyarok dltal elért nagy teljesitmé-
nyeket, valamint ravilagit arra, miért kiilonleges a nemzetiink.

A projekt kapcsan konkrétan meghataroztak a rendelkezésre allo 6ssze-
get és a hataridét is, tovabba bizonyos mindségi elvarasoknak is meg
kellett felelni. A megbiz6 elvarasai alapjan tobb olyan szakembert is
kotelezGen be kellett vonni, akiknek a korabbi tapasztalataira sziikség
volt a kivitelezéshez. Végiil, de nem utolsé sorban azzal is tisztaban
kellett lenni, hogy mi a projekt végrehajtasanak, a termék 1étrehozasa-
nak helyszine, mérete, és ennek a helynek milyen adottsagai vannak.
A Mi, magyarok kiallitas a Budai varban taldlhaté Magyarsag Hazanak
2000 m*-es magasfoldszintjére, egy ,,U” alaku térbe keriilt, ehhez kellett
igazitani a targyak mennyiségét, az installaciok méretét, és mindent ugy
kellett elhelyezni, hogy egy logikusan kovethetd, egyszertien bejarhatéd
kiallitas sziilessen.

Mivel didk célcsoportrél beszéliink, a kiallitas esetében nem a bevétel
maximaldsa volt a cél, hanem hogy minél tobb gyerek lassa a térlatot,
valamint hogy a Budai varban talalhaté Magyarsag Hazaban egy allandé
attrakcio varja a hazai és a hataron tuli magyar diaksagot.

A projekt tervezési szakaszaban meg kell hatarozni az egyes feladato-
kat, munkafazisokat (MIT?), a feladatok kivitelezdit (KI?), a feladatok
kozotti logikai kapcsolat alapjan a kivitelezés sorrendjét (HOGYAN?),
meg kell tervezni a feladatok végrehajtasanak idejét és hosszat (MIKOR?),
Ossze kell szedni a kivitelezéshez sziikséges eréforrasokat (MIVEL?),
illetve fel kell mérni a projekt egyes fazisainak koltségeit (MENNYI-
BOL?). A tervezési szakasz végére elkezdddhetnek a szervezési szakasz
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munkai. A szervezési szakasz alatt az a cél, hogy minden készen alljon
a megvaldsitas megkezdésére. A végrehajtas/megvaldsitas szakaszaban
folyamatosan kommunikalni kell az egyes teriiletek vezetdivel, a kivite-
lezékkel, partnerekkel, nyomon kell kovetni a haladast, ellendrizni kell
a munkafolyamatokat, figyelemmel kell kisérni az eréforras- és a kolt-
ségfelhasznalast, és ha sziikséges, valtoztatni kell a projekten.

A kiallitas 1étrehozdasa allami megbizas volt, nem egy magancég felkérése,
ez pedig jocskan befolyasolta a hataridoket és meghosszabbitotta a mun-
kat. Allami megbizas esetén ugyanis minden feladatra kdzbeszerzést
kell kiirni, aminek a menetét — igy a hatdrid6ket is - jogszabdly rogziti.
Sohajda Laszl6 elmondasa szerint, amikor kiirtdk a kozbeszerzést, mar
nem lehetett semmin véltoztatni, ezért kulcsfontossagu volt, hogy eldre
lassak (vizualizaljak) a végeredményt, és lassak az litem- és a koltségtervet
is, mert ennek megfeleléen kellett minden fazis kivitelezését megtervezni.

A projekttervezés els6 1épése volt a koncepcidé kialakitasa (err6l még
a késébbiekben bévebben sz6 lesz), ami meghatarozta a kiallitas tartalmi
kereteit. Ez alapjan, a koncepciot kidolgozoé kuratorokkal egytittmiikodve
sziiletett meg a kiallitasi forgatokonyv. Ez gyakorlatilag egy Excel tab-
lazat, amelyben szerepelnek a mitargyak, az installacidk, és a hozzajuk
kapcsolodoé targyfeliratok; ebbdl tudott dolgozni a kivitelezé (aki épiti
a kiallitast). A forgatokonyvbdl készitettek egy latogatdi utvonalleirast
is, amelyben nagyon pontosan és részletesen le van irva, mit lat az ember,
ha jobbra-balra néz, hova keriil, ha tovabb sétal, mik vannak korilotte,
mi hogyan mukodik - ez alapjan a megrendeld el tudta képzelni, hogy
fog majd kinézni a kiallitas.

Miutan ezek elkésziiltek, és a megrendel6 elfogadta az elképzelésiiket,

kiirtak a tendert a kivitelezésre, a gydztes cég pedig megépitette a kial-
litast. Az épités kozben kellett a multimédias tartalmakat, grafikakat,
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installaciokat legyartani, amik bekeriiltek a kiallitéi térbe, valamint
meg kellett szervezni, hogy azok a miitargyak, amiket a kuratorok kije-
16ltek, hozzank keriiljenek. Ehhez fel kellett venni a kapcsolatot a mttar-
gyak tulajdonosaival, meg kellett allapodni veliik a kiallitasi feltételekrol,
és miutan szerzodést kotottek, a mutargyak is bekeriilhettek a helyiikre.

2014. oktdber 22-én nyilt meg a kidllitas, ezutan koriilbeliil harom hénap
volt az utomunka, amibe tobbek kozott beletartozott a kiallitas pro-
baiizeme, a kisebb-nagyobb gyermekbetegségek kezelése, hibajavitas,
és a szamlak kifizetése. Ezt kovetden keriilt sor a projektzarasra. Ilyen-
kor jellemzden a projektcsapat atadja a projekt eredményét a megren-
delének, elemzik és értékelik a munkat.

A projektvezetd feladata

Az élet minden teriiletén, a mindennapokban is folyamatosan projek-
teket hajtunk végre, hiszen meghatarozott cél érdekében torténé tevé-
kenységsorozat egy csaladi ebéd mentiijének Osszedllitasa, a bevasarlas,
majd az étel elkészitése is. Tehat mindenki volt mar projektvezetd életé-
ben, de nézziik meg, hogy mik azok az ismérvek, amelyek elengedhetet-
lenek ahhoz, hogy valakibél jo projektvezetd valjon.

A projektvezetd felel a projekt hatékony miikodéséért. Olyan, mint
egy Ottusazo, aki minden versenyszamban el tud indulni, de egyikben
sem fog kimagaslo teljesitményt elérni, vagyis nem specialistaja dlta-
laban egyik részfeladatnak, vagy -teriiletnek sem, viszont a legjobb
az alabbi négy teriileten:

o Tervezés (részfeladatokra és hatdridokre bontja a projektet,
kijeloli a felel6soket; ez a munka 70-80 szazaléka)
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o Motivacid, kommunikacié (folyamatosan tartja a kapcsolatot
a stabtagokkal, koveti a munkajukat)

o Problémamegoldas (észleli, elemzi a menet kozben felmeriilé
problémakat és megoldast talal rajuk, illetve adott esetben tudja,
milyen szakért6hoz kell fordulnia)

o Elorelatas (a folyamatoknak megfeleléen megtervezi a hatari-
ddket, vizualizalja és ezzel minimalizalja az esetlegesen felmeriil6
problémakat, kockazatokat)

A projektvezetd (projektmenedzser) feladata tobbek kozott a projekt ter-
vének elkészitése, a csapat dsszeallitasa, a csapaton beliili kompetencidk
és felel6sségek meghatarozasa, a csapattagok motivalasa, kommunikacio
a projektcsoporton beliil, illetve barmilyen kiilsé érintetttel, az ellendr-
zési pontok, mérfoldkovek megallapitasa, a tervezetthez képesti valtoz-
tatasok dokumentalasa, jelentések készitése (projektinditéo dokumenta-
cid, elérehaladas-jelentés, a projekt zarodjelentése), valamint a tervezett
és a ténylegesen megvaldsitott munka dsszehasonlitdsa, elemzése.

Minden projekt egyedi, ezért a cél megfogalmazasat kovetéen ponto-
san meg kell hataroznunk, hogy milyen szakembergardaval dolgozzunk
egylitt a cél minél hatékonyabb elérése érdekében. Fontos, hogy minden
teriiletre megtalaljuk a megfelel6 embert. A projekt kiilonb6z6 szakasza-
iban kiilonb6z6 szakembergarda bevonasa sziikséges.

Nagy projekt esetén szerencsés, ha a menedzsernek rendelkezésére all
egy személyi asszisztens, aki egyezteti szamara az értekezletek id6pont-
jat, el6késziti az aktualis informdciokat és dokumentumokat, atveszi
az lizeneteket és fontossagi sorrendbe dllitja a feladatait.
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Koncepcionalis élménytervezés

Amint emlitettiik, a projekttervezés els6, és egyben legnehezebb fela-
data a koncepcié megalkotasa. Az 6tlet kidolgozasa a megbizé elvarasai
és az altala adott brief alapjan a szakértd-kreativ stab feladata. A kreativ
munkat tehat erésen befolydsolja a megrendel6 / tulajdonos elképzelése,
de emellett tigyelni kell arra is, hogy a realitds talajan mozogjunk: nem
jo az olyan otlet, amit nem tudunk idében elkésziteni, irrealisan sokba
keriil, illetve a kivitelez6 sem tudja megvaldsitani. Az idealis szakmai
és kreativ koncepci6 djat mutat, egyedi, tetszik a megrendel6nek /
tulajdonosnak, alkalmas a célcsoport igényeinek kielégitésére, realisan
megvaldsithatd, a tervezett idoben el tud késziilni, rendelkezésre all
hozza a megfelel koltségvetés, megfelel a kivitelez6i szempontoknak
és végiil, de nem utolso6 sorban fenntarthato, értéket teremt.

A Mi, magyarok kiallitas esetében a kiindulopont az volt, hogy a magyar
nemzeti identitas erdsitésére, nemzeti identitasunk alapjainak bemuta-
tasara alkalmas, tudomanyos alapokon nyugvo, de a célcsoport szamara
attraktiv, egyszertibb nyelvezet(i, értelmezhetd tarlatot kell 1étrehozni,
ami érinti a magyarok altal elért nagy teljesitményeket, valamint ravilagit
arra, miért kiilonleges a nemzetiink. Ezért 1ényeges volt, hogy a szakmai
koncepcio minden olyan teriiletet érintsen, amelyben sziiletett kozis-
mert magyar taldlmdny vagy siker, illetve amelyben hazdnk valamiért

kiemelkedd.

Sziikség volt az irodalomra és a nyelvtanra, mint a magyar nyelv alap-
jara, a természeti kincseinkre, borkultirankra, gasztronémidnkra, a tor-
ténelmiinkre és a katonai hagyomadnyainkra, ezen feliil be kellett mutatni
muvészetiinket, tudomanyos eredményeinket, valamint a sportteljesit-
ményeinket is. Az emlitett szakmai teriileteket, illetve a hozzdjuk kapcso-
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16d6 kuratorokat a szakmai koordinator javasolta a megbizé szamara.*
A kuratorok kivalasztasanal els6dleges szerepet jatszott, hogy tudomany-
teriiletiik megkérddjelezhetetlen szaktekintélyei legyenek, képesek legye-
nek sziikség esetén tovabbi szakérték bevonasara, azok koordinaldsara,
valamint fontos volt az is, hogy (a célcsoport miatt) pedagogiai és kialli-
tasszervezOi tapasztalattal egyarant rendelkezzenek.

Ahhoz, hogy a szakteriiletek egységet alkossanak, egy Osszefiiggd tar-
latot tudjunk bel6liik képezni, meg kellett alkotni egy vazat, egy kony-
nyen érthetd és befogadhatd koncepcidt. Szamos egyeztetést kovetéen
a kuratori testiilet torténész szakértdje, Dr. Hermann Robert Gtlete alap-
jan a Kosztoldnyi Dezsé altal 1933-ban, a Pesti Hirlap hasabjain papirra
vetett tiz legszebb magyar szé koré épitették fel a kiallitds szakmai tar-
talmat.*” Kosztolanyi emlitett irdsdban — parizsi mintara — azt vizsgalta,
mik azok az 8si magyar szavak nyelviinkben, amelyek olyan jelentéstar-
talmat hordoznak, hogy képesek az életiinket, illetve egész kulturankat
lefedni. A kuratorok az altala valasztott tiz magyar szonak feleltették meg
a tudomanyteriileteket (egy-egy szohoz egy-egy gondolatkor tartozik,
amit az adott sz6 leginkabb bemutat), és ezeket egymashoz kapcsolédo
sorrendben helyezték el a latogatotérben. Az els6ként bemutatott anya
igy fejezte ki az anyanyelviink fontossagat, paratlansagat, identitdsunk
legfontosabb részét; ezutan kovetkezett a gyongy, amely ismertette iro-

44 Trodalom, nyelv, miivelédés: Dr. Kalla Zsuzsanna irodalomtorténész — muzeol6gus, Pet6fi
Irodalmi Muzeum; Természet, kornyezet: Dr. Michalké Gabor, MTA Féldrajztudomanyi
Kutatoéintézet, Tarsadalomfoldrajzi Osztaly vezetd, egyetemi tanar, Kodolanyi Janos Fois-
kola, Turizmus tanszék; Gasztrondmia: Kokény Istvan, turizmus és gasztronémia szakérto,
igazgatd, Vendéglatd, Idegenforgalmi és Kereskedelmi Baptista Kozépiskola és Szakiskola;
Torténelem: Dr. Hermann Rébert, hadtorténész, a Hadtorténeti Intézet és Miizeum parancs-
nokanak tudomanyos helyettese; Miivészetek: Sepsey Zsofia, milivészettorténész, osztalyve-
zetd, Mizeumpedagdgiai osztély, Magyar Nemzeti Galéria; Tudomany és technika: Dr. Gazda
Istvan, tudomanytorténész, ligyvezetd igazgatd, Magyar Tudomanytorténeti Intézet; Sport:
Dobor Dezsd, sportujsagird, a Magyar Olimpiai Bizottsag tagja, a Nemzetkozi Sportujsagird
Szovetség elnokségének tagja; a kurdtori testiilet szakmai koordinatora: Dr. Dér Cs. Dezs6,
kulturalis menedzser, a Budapesti Metropolitan Egyetem Marketing Intézetének docense

45 Kosztolanyi Dezs6: A tiz legszebb sz6. Pesti Hirlap, 1933. november 19.
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dalmi gyongyszemeinket, a kiemelked6 irodalmi alkotdsokat. A sziiz
jelentette az érintetlen természetet, sajaitos magyar allat- és novényvi-
lagunkat, természeti kincseinket, asvanyvizeinket. Az dasvanyvizeken
keresztiil vezetett at az Ut az dszhdz, amely minden évszakunk sajatos
sziiretét ismertette, hangsulyozva a hazai gasztronémia értékeit. A kard
sz6 reprezentalta katonai hagyomadnyainkat, a vér pedig a szabadsa-
gért vivott hésiességiinket jelképezte. A csok, a Muzsa csokja kapcsan
miuvészeti értékeink kertiltek el6térbe, a ldng szd feltalaldinkat, ,ifju
langelméinket” mutatta be. A sir sz6 a magyar tudomdany kiemelkedd
alakjainak allitott emléket, egyszersmind a vilagir ,,siri” csendjére utalt,
amelynek meghdditasaban szamtalan magyar jeleskedett; mar ennek ori-
goja is magyar tudéshoz kapcsolodott (lasd: Bolyai-féle térgeometria).
Az utolso sz6, a sziv a magyarsag legnagyobb sportsikereit mutatta be.

A koncepci6 eldnyét a kovetkezoképpen foglaltak ossze a tervezok:

o Bar a valasztas, ahogy Kosztolanyi is irja, onkényes, viszont
épp azaltal indokolhat6, hogy egy nagynevi, -elismert
iré-kolté valasztotta.

o A tiz sz6 konkrét és elfogadhatd keretet tud biztositani a lato-
gatokozpontnak.

o Végigvihet6 koncepcid, kiillonbozé aspektusokbol kozeliti meg
a nemzeti identitast.

o A rendelkezésre allo tér nem elegendd arra, hogy egy teljes
nemzeti identitds képet adjon (az ,,Almok almodéi” kidllitas
négyszer ekkora teriiletet foglalt el a Millenarison). Ha viszont
a koncepci6 fokuszalt (a tiz legszebb szora), az magyarazatot ad
arra, hogy miért pont azok az elemek vannak kiemelve, amik.
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o Ezatiz sz6 mélyen beivodott a magyar kultdraba, sokszor idézik,
szivesen vitatkoznak roéla.

o Azért is lehet j6 megoldds, mert taldn a legsajatabban nemzeti
szellemi ,termékiink” a magyar nyelv.

o A koncepcio nem zarja ki, hogy ujabb szavak keriiljenek e tiz
mellé — ha nem is magan a kiallitasi térben, hanem a végén, az
odalatogatok véleménye alapjan, vagy éppen online szavazdssal.

o A szavak a fé célcsoport, a 13-16 évesek szdmdra konnyen
emészthet6k (nem tul tudomanyosak, bonyolult rendszertek).

o A szavak szinte mindegyike rovid, egyszotagos, pozitiv,
romantikus, hdsi jelentéssel.

o A szavak ugyanakkor tobbféleképpen is értelmezhetdk. Lehetdség
nyilik benne a szabadsagra: mindenki ,,sajat” nemzeti identitdsa
alkotorészeinek megtalalasara, 6sszegyujtésére.

Miutan a megbizé a koncepciot és a szakmai koordinator 4ltal javasolt
kuratorokat elfogadta, minden kurdator atgondolta sajat részének kon-
cepciojat. Els6 korben otletek sziilettek arra, hogy mik azok, amiket
egy-egy teriileten belill érdemes bemutatni. Ezutan a kiallitas latvany-
tervezdjével és a grafikusbol és marketing szakemberekbdl allé kreativ
stabbal egyiitt kitalaltak, milyen attrakcidkon keresztiil jelenjenek meg az
egyes elemek, mik azok, amik felkeltik a digitélis online vilagban szocia-
lizalédott 13-16 éves korosztaly érdeklédését. Olyan eszkozokben kellett
gondolkodni, amik napjainkban mar szinte természetesek e célcsoport
szamara. Fontos volt, hogy a latogatéra az ujdonsag erejével hasson
egy-egy targy, mégis képes legyen azt befogadni, beilleszteni a sajat vila-
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gaba, életébe. Egy attrakciénal nem mindegy, pontosan ki a célcsoport,
hiszen a kulturdlis érzékenység, befogadokészség koronként valtozo.
Akkor tudunk élményt adni egy attrakcioval, ha a kiprobalasat kovetéen
fizikalisan jo érzést generalunk, ha olyan emocionalis és hormonalis
hatast tudunk elérni, ami elinditja az adrenalin- és az endorfintermelést
az agy jutalomkozpontjaban.

A muzeum és a latogatokozpont kozotti alapvetd koncepcionalis kiilonb-
ség, hogy mig a muzeum targyakat tartalmaz és mutat be, addig a lato-
gatokozpont mindezzel, illetve a hozzajuk tartozé egyéb ismeretekkel
is megismerteti a latogatokat.* Ennek megfelelden ugy alakitottak ki
az installaciokat és az attrakciokat, hogy komplex, 6nélléan felfedezheto,
interaktiv, jatékos formaban mutassak be a magyarsag értékeit.

Az irodalom kapcsan példaul bizonyos versek slam poetry feldolgozas-
ban jelentek meg, ami a fiatalok szamara sokkal izgalmasabb, aktuali-
sabb, ezaltal konnyebben befogadhaté. Késziiltek nyelvjarasos szpotok:
a szervezOk Osszegyujtottek kiillonbozé nyelvjarasu fiatalokat az egész
Karpat-medence teriiletérdl, akik beszéltek magukrdl, a munkajukrol,
mindennapjaikrdl, és egy interaktiv térképen be lehetett azonositani,

hogy akit éppen hallgatunk, pontosan honnan szdrmazik.

A szliz széhoz kapcsolédd teremben helyet kapott egy domborzati
makett, amire video mapping technikaval szintén egy interaktiv térképet
vetitettek. Ez bemutatta az dsszes borvidéket az ott termé sz6lofajtakkal
egyltt, valamint az asvanyviz lel6helyeinket. Itt fontos megemliteni, hogy
a térképeken az egész Karpat-medencét lehetett latni. A gasztronoémia-
hoz ételfelismerd puzzle-t, illetve a porkoltkészitéshez kapcsolddo jatékot

46 Puczko Laszlo, Ratz Tamara: Az attrakciotol az élményig. Budapest, Akadémiai Kiadd, 2017.
[Digitélis kiadas] Letoltve: https://shibboleth.mersz.org?xmlazonosito=dj235aaae_88_p2#d-
j235aaae_88_p2 (2017.10.30.)
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készitettek, amelyeket interaktiv érintéképernyds monitorokon lehetett
kiprobalni, illetve egy orszagtorta-kirakot is 1étrehoztak, amelynek segit-
ségével az elmult évek tortdival lehetett megismerkedni.

A sportteremben harom ridon voltak lathatok bronz-, eziist- és aranyér-
meket szimbolizalé korongok; mindegyikbdl annyi, amennyit a magyar
sportolok az olimpidkon szereztek. Ha rajuk nézett valaki, egybdl
fel tudta mérni, valdjaban mennyi az a 175 aranyérem, 149 eziistérem
és 173 bronzérem, amit valaha nyertiink, az installaciot pedig bévit-
hetére készitették, utalva ezzel a jovébeli sikerekre is. Ebben a teremben
egyébként a latogatok kiprobalhattak a gombfocit — amirél sokan nem is
tudjak, hogy magyar talalmany -, és kivetit6kon folyamatosan lathatok
voltak a legemlékezetesebb olimpiai gy6zelmek felvételei, amiket az id6-
sebbeknek jo élmény lehetett feleleveniteni, a fiatalabbak pedig érdekes
lehetett 6sszehasonlitani a mai sportfelvételekkel.

A katonai hagyomanyok termében volt az egyik legizgalmasabb instal-
lacid, egy visszacsapé ij-szimulator: ha meghuztuk az ideget a falhoz
rogzitett valodi ijon, majd lassan visszaengedtiik, a gép megmutatta,
milyen messzire 16ttiink volna. Itt tulajdonképpen egy igazi, autentikus
eszkoz 6tvoz6dott az Xbox-os vilaggal, hiszen nem kellett elléni a nyilat,
de a digitalis technika modellezte a folyamatot.

A kiallitas nem csak a 13-16 évesek szdmara volt értelmezhetd és
élvezhetd: tobb olyan miitargy is helyet kapott a termekben, ami a fia-
taloknak talan kevésbé izgalmas, mivel ,csak” egy targy, nem inter-
aktiv, nem kotdédik a digitalis vildghoz, a felndtteknek viszont fontos
lehet, jelent valamit. Megtalalhaté volt példaul az a vizilabda, amely-
lyel az 1964-es tokidi olimpidn a magyar valogatott a gy6ztes golt 16tte,
rajta a csapattagok alairasaval.
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A fiatalok szamdra minden, ami egy vitrin mogoétt van, az mar nem biz-
tos, hogy érdekes, kevésbé ragadja meg a figyelmiiket. De ha valamihez
eld kell, hogy vegyék a telefonjukat és le kell, hogy fényképezzék, vagy
hozzanyulhatnak a dolgokhoz, befolyasolhatjak, hogy egy adott installa-
cié mit csindljon - vagyis interakcioba léphetnek a kiallitas egyes eleme-
ivel -, a szervez6knek mar részben nyert tigyiik van; raadasul, ha digitalis
eszkozoket is hasznalnak, még kozvetlenebbiil tudjak megszdlitani 6ket.
A kiallitason semmi sem volt ,,kdtelezd” a latogatdk szamara, mindenki
onként probalhatta ki az altala érdekesnek, izgalmasnak gondolt jatéko-

kat, fejtoréket, interaktiv élményeket.

A koncepcio értékelése a latogatoi vélemények tiikrében

A rendkiviil nehéz, dsszetett, minden szempontbdl ingovanyos témara
(nemzeti identitds) alkotott koncepcid sikerét a latogatdi vélemények
egyértelmien igazoltak. A Mi, magyarok vendégkonyvében és az inter-
netes feliiletein taldlhaté hozzdszdéldsok mind-mind egyediilallé élmény-
ként definialtak a kiallitast, amely jelenleg is 5.0-s értékeléssel rendelke-
zik a Facebook-on.

A sajtotajékoztatoval egybekotott megnyitot kovetden Szily Laszlo
(Cink.hu) tolldbdl jelent meg részletes kritika a kidllitasrol, ,,Ha ilyen
"7 cimmel. A cikk

»Budapest egyik legjobb allando kiallitasa”-ként jellemzi a Mi, magyaro-

lenne a nacionalizmus, legelol razndm a tarsolylemezt

kat, ,,ami a gyerekes sziil6knek nemsokéra olyan alap lesz, mint az Allat-
kert vagy a Kozlekedési Muzeum.” A szerzd szerint ,a latvany magyar
szinten lenytig6z6nek mondhatd, remek a dizdjn, a dekoracio6 egyszerre

47 http://cink kinja.com/ha-ilyen-lenne-a-nacionalizmus-legelol-raznam-a-tarso-1649721784
(2017. november 17.)
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értelmez és diszit, a nem modern muzeumnak épiilt tér pedig érthetéen
tagolt. De ami messze a legfontosabb, a potencidlisan lehetetlentil nagy
alapanyagbol - minden, amire biiszkék lehetnek a magyarok - iigyesen
sikeriilt kivalasztani fantaziadusan bemutathatd, érdekes vagy latvanyos
elemeket.

A kiallitasban az tigyes, mértéktarto szerkesztésen és a korszert latvany-
vilagon kiviil az tetszett legjobban,” - magyarazza - ,hogy a legaprébb
részleteket is szellemesen talaltak ki. Van példaul egy blokk az olyan Kar-
pat-medencei allat- és novényfajokrdl, amik annyira dshonosak, hogy a
»magyar” sz6 szerepel a neviikben. Nem egy listat irtak ki vagy fotdkat
kasiroztak egymas mellé, mert ezen konnyen atsiklott volna a nézék
szeme. A titokzatosan hangzo6 fajneveket kis kukszlik oldalara irtak r4,
igy az ember dnkénteleniil érdekl6dni kezdett, aztan beléjiik kukucskalt,
ahol [...] élmények érték.

Az egész tarlat kiralya, a leendé tomeghisztéria garantalt helyszine
a ,kard”-blokk, ahol fegyverekkel és pancélokkal szorakozhatunk.
En nem nagyon jartam olyan helyen” - irja a szerzé - ,ahol ennyi
cucchoz hozz4 lehetett volna nytlni. [...] Es itt talalhat6 az egész kiallitas
egyik varhat6 szupersztdrja, a visszacsapo ij-szimulator. Ez az év kialli-
tasi otlete. Ugy miikodik, hogy tiszta er6b8l meghtizzuk az ideget a fal-
hoz rogzitett valodi {jon, lassan visszaengedjiik, a gép meg megmondja,
milyen messzire 16ttiink volna. [...] A kardteremben mitlovon is lehet
lovagolni, én ennél tobbet nem varok egy kiallitastol.

A masik hely, ahol gyermekké valtam,” - folytatja — ,,a tuddsok szobaja
volt, ahol ki lehet probédlni a kézpiszkossag-mérét. Olyan, mint egy
trfilmben: bedugod a kezed egy kézszaritd-szert izébe, a gép utasita-
sainak megfeleléen megforgatod, 6 szkennel, majd megmutatja az eldre
tudhaté végeredményt: retkes vagy”
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Végezetiil a kovetkez6 sorokkal fejezi be: ,,Ez volt a buli, vagyis egy része,
mert persze nem l6ttem le minden poént. Szuper meglepetés volt, hogy
még egy ilyen fura helyen is, mint a Magyarsag Haza, meghokkentd
kincsekre lehet bukkanni. Addig vidd a gyereket, amig nem lesz men,
mert utana nyilvan nem lehet majd beférni, és én nagyon féltem szegény
ijszimulatort is, de ez a hely annyira atipikus, hogy talan a magyarok is
normalisan fognak viselkedni benne.”
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Képek a latogatokozpontbol*®

Magyar nevti, a Kdrpat-medencében felfedezett allat- és novényfajok

Erépréba — Kozépkori pancélzat megemelése

48 Fotd: Bardk Péter
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Magyar nyelvteriiletek - magyar nyelvjarasok

Gasztronomiai interaktiv, multimédias jatékok



Az Arts & Business sorozat tovabbi kotetei

MifvisZETI
MENEDZSMENT 31N

A miivészeti menedzsment teriiletén dolgozok szamara evi-
dencia, mennyire hidnyoznak az djfajta, gyakorlati szemlé-
letti szakmai kiadvanyok. A kotet szerzdit és szerkesztéit az

a szandék vezette, hogy mind a képzésekben, mind a gyakor-

|| lati munkaban hasznosithat ismereteket tartalmazé munka

sziilessen. Ezért is volt hangsulyos szempont, hogy a kotet
Osszegytjtse a killonbozé részteriiletek elméleti alapjait, gya-
korlati eredményeit és meghatarozo hazai, illetve nemzetkozi
trendjeit. Mivel az ,arts and business” és a ,,miivészeti

menedzsment” kifejezéseknek a szakmaban altalanosan elfo-

gadott definicidja nem létezik, a kiadvany arra is kisérletet tesz, hogy a szakma szamara

keretbe foglalja e multidiszciplinaris targy résztertileteit, valamint esettanulményok

révén megkisérel dtmutatast adni a szakteriilet kés6bbi tovabbfejlesztésének lehetséges

iranyaihoz is. A kiadvany leto6lthet6 a kiad6 honlapjardl: www.artsandbusiness.hu

A kreativ tarsadalom kordban egyre tobbet hallani kreativ
eseményekrol; arrdl, hogy mennyire fontossa vélt a kreativ
gondolkodas a rendezvényszervezdi teriileten is. Ez a gon-
dolkodas még elsésorban a marketing és kommunikacids
tertileteken, illetve a piacrdl é16 tigynokségek esetében kovet-
het6 leginkdbb nyomon, de a marketing szemlélet ,,minden-
hatésdga” miatt jol lathatd, hogy egyre inkabb teret kell,
héditson a kiilonb6z6 non business szervezetek kozott is.
Kotetiink célja egy olyan szakmai kiadvany létrehozasa, ami

szakitva az eddigi sablonokkal, Gj megkozelitésben, a kreati-

vitas oldaldr6l mutatja be az eseménymenedzsment vilagat. A kotet ennek megfeleléen

hasznos, érdekes olvasmany lehet a marketingkommunikacioét, rendezvényszervezést

tanulok, a mar gyakorlott szervezdk, és a rendezvényszervezés 4j utjai irdnt érdekl6dok

szamara. A kiadvany let6lthet6 a kiadé honlapjarol: www.artsandbusiness.hu



