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Eloszo

»Ezt a szakmat nem lehet tankonyvekbdl megtanulni!” - allitja Szép Fruzsina,
a Sziget Fesztival programigazgatéja. Ez nyilvanvalé paradoxon, mivel az olvasé
épp egy hasonld célbdl késziilt konyvet tart a kezében, de a kivétel ez esetben is
erdsiti a szabalyt.

Kedves Olvasd!

Joggal kérdezheted az elsé gondolat utan, mit nyujthat ez a kényv, ami sza-
modra - a rendezvényszervezés irant érdekl6dé ember szamara — érdekes lehet.
A valaszom erre: a szakmat gyakorlo emberek tapasztalatat. Miért fontos ez?
Hogy masok sikereit, hibait tovibbgondolva segitsen majd a rendezvényszerve-
z6i munkaban.

A tendencia az, hogy mindenki azt hiszi, képes egy rendezvény megszervezésére.
Valo igaz, latszolag teljesen magatdl értetddo feladatokbol all ez a munka. Példaul
mi a kiilonos abban, hogy mikor nyitjuk ki a kapukat? Csak a gyakorlatban de-
riil ki egy kezd6 szamara, mennyi aprésag van, amin konnyen el lehet cstszni.
A rendezvényszervezés komoly szakmai felkésziiltséget és gyakorlatot igényel.
Ezt valéban csak tapasztalat alapjan lehet megtanulni; masok példajan, vagy épp
a sajat karodon keresztiil.

A kotetben gyakorlati tudast adunk, és ez azért nagyon fontos, mert tudas nélkiil
nincs kreativitas. Hogy mi a kreativitas? Herendi Gabor eskiivé- és rendezvény-
rendez6 igy fogalmazza meg: ,Szamomra a kreativitds mindig is egyet jelentett
a felfedezéssel, az wjjal, valami massal, az eltérével az eddig megszokottdl, éppen
ezért errdl a kérdésrol egybdl Szent-Gyorgyi Albert idézete jut eszembe, aki igy
ir: »Felfedezni valamit, annyit tesz, mint latni, amit mindenki lat, és kozben arra
gondolni, amire még senki«”.

Eskiivé- vagy éppen rendezvényszervezés szemszogébodl sokféle médon hata-
rozhatjuk meg a kreativitast: példaul lényeges, hogy a rendezvényre koltott pénz
kijojjon az tigyfél altal az eseményre meghatarozott biidzsébdl. Valami olyan ese-
ményt hozzunk létre, amilyen még soha nem volt. Teljesen a megrendel6 igényére
szabjuk a forgatokonyvet. Teljes mértékben a vendégek szamara szabjuk a prog-
ramokat. Es szintén a kreativitdison mulik, hogy az adott eseményeken fellépd
problémakat hogyan tudjuk kezelni.
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Véleményem szerint a kreativitds egy barmilyen esemény megszervezésének
szemsz0gébol a fentiek Osszessége, vagyis hogy az ligyfél altal meghatarozott
pénziigyi keretbdl egy olyan kiilonleges eseményt hozzunk létre, amely mind
a megrendel6, mind a meghivott vendégek szamdra maximalis megelégedéssel
szolgal, és ugy tavozik mindenki az eseményr6l, hogy azt mondja: ,,Azt a minde-
nit, ilyen jé rendezvényen még sosem voltam! :-)™

Sokan azt gondoljak, hogy a rendezvényszervezés rutin-feladatokbdl all, a ren-
dezvényszervez6k pedig csupan a szervez6i folyamat végrehajtdi. A szakma
azonban nem pusztan végrehajtonak tekinti magat. Ebben a munkdban a szerve-
z6i készségek, feladatok mellett egyre nagyobb hangsulyt kap a tervezés, a mar-
keting szemlélet, a kreativitas, a kommunikacio6 és az tigyféllel valé kapcsolat.
A rendezvényeket elsésorban a célok, a célcsoportok és az tizenetek hatarozzak
meg, ezek pontos megfogalmazasa nélkiil pedig nincs sikeres rendezvény.

Ahogy azt Rokusfalvy Gabor, a Roxer Event & More tigyvezetd igazgatdja, egy-
ben a Magyarorszagi Rendezvényszervezok és -szolgaltatok Szovetsége elnokségi
tagja, valamint a Magyarorszdgi Kommunikéciés Ugynokségek Szovetsége BTL
tagozatanak vezetdje megfogalmazta: ,,a kreativitas a szakma jelene és jovéje”.

Ennek a kijelentésnek az aldtdmasztdsdra interjukat készitettem szdmos, ren-
dezvényszervezéssel foglalkozo szervezet szakmai vezetdjével, munkatarsaval.
Mivel 6k az esemény és a rendezvény szavakat szinonimaként hasznaltak, ezért
igy hasznalom ezeket én is a tovabbiakban. A kotet szakmai megalapozasahoz
interjualanyként a kovetkez6 szakemberek voltak segitségemre, akiknek ez uton
szeretnék koszonetet mondani:

Bakré-Nagy Hédi, szakmai igazgato, RagazzArt Event Marketing
Gaman Zsuzsa, projekt koordinator, WAMP

Gaspari Zsolt, kereskedelmi vezet6, Sziget kulturalis menedzseriroda
Herendi Gabor, eskiivé- és rendezvényrendezd

Jurdnyi Noéra, Account Director, HPS Experience

Kiss Gergd, tigyvezetd, PR Plusz Studié

1  Hatobbet akarsz tudni a kreativitasrol, ajainlom figyelmedbe a kovetkez olvasmanyt:
Csikszentmihalyi Mihély: Kreativitds. A flow és a felfedezés, avagy a talalékonysag pszichologidja,
Akadémiai Kiado, 2009.
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Lérinczy Gyorgy, tigyvezetd igazgatd, Pentaton Koncert- és Miivésziigynokség
Morassi Laszl6, programigazgato6, K6érosi Csoma Sandor Kébanyai Kulturalis Kézpont
Nagy Bilint dr., tanszékvezeté IBS Marketing tanszék

Nagy Zsuzsanna, alelnok, Gyomrdi Kulturalis és Turisztikai Egyesiilet
Roékusfalvy Gabor, tigyvezetd igazgatd, Roxer Event & More

Roman Baldzs, f0szerkesztd, Kreativ Online

Sipos David, ligyvezet6 igazgatd, HPS Experience

Szende Attila, marketing activation manager, The Coca-Cola Company
Urbédn Zsolt, tigyvezet6 igazgaté, HD Group

Winchester Elica, tigyvezetd, HBL Travel

Zsoldos David, iigyvezet6 igazgato, Libri Média.

Kiilon koszonet illeti Rokusfalvy Géabort, aki a Mellékletekben fellelheté doku-
mentum-mintdkat biztositotta, illetve Sipos Davidot, Szende Attilat és Urban
Zsoltot, akik a kotetben szereplé esettanulmanyokhoz hasznos képi illusztraci-
okkal szolgaltak.

Mivel kutatéként és féiskolai oktatoként magam is sokat tanulok, ezért Grommel
veszem Otleteidet, gondolataidat, torténeteidet a kotet késébbi kiadasaihoz.

Dér Cs. Dezs6
der.dezso@artsandbusiness.hu
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1. Az eseménymenedzsment filozofidja

Az eseménymenedzsment az angolszasz event management kifejezésbdl szar-
mazik; a projektmenedzsment egyik szinonimdja. Az eseménymenedzsment
feladata a kiilonb6zé események, fesztivalok, konferenciak megszervezése. Ide
tartozik a markaépités, a pénziigyi tervezés, az eseménykoncepcié megter-
vezése, a logisztika megszervezése, a teljes technikai kivitelezés koordindlasa
és feliigyelete. Fontos feladata még az esemény utdni atfogd — a bevételeket, ki-
addsokat is tartalmazé - elemzés elkészitése. Ez az ipardg a legnagyobb sza-
bastu eseményektdl a legkisebb iizleti reggelikig mindent magaban foglal.
Az eseménymenedzsment a stratégiai marketingre, valamint az érintett szervezet
kommunikacidjara épiil, a szervezet nagysagatdl fiiggetlendl.

Mit nevezhetiink kreativ eseménymenedzsmentnek? Rokusfalvy Gabor szerint a
kreativ eseménymenedzsment kreativ eseményprojektek tervezését, szervezését
és lebonyolitasat jelenti. Konzervativ megoldasok helyett egyedi, 6tletes és testre-
szabott javaslatot kinal6 rendezvényszervezést, amelynek célja a hatas, az emlé-
kezetesség elérése, a kreativ események folyamatdnak megalkotasa.

1.1. Mitdl lesz kreativ egy esemény?

Zsoldos David szerint attél, hogy olyan megoldasokat tartalmaz, amelyek a meg-
szokottdl eltéréek, ugyanakkor illeszkednek is a rendezvény tizenetéhez, mert a
kreativitas — vallja - nem lehet 6ncélu. A kreativitas megmutatkozhat a vilagi-
tasban, miisorban, diszletben, meghivoban - barmelyik elemben. Az azonban
altalaban nem szerencsés, ha egyszerre mindegyikben.

»Ha egy rendezvénybdl teljes mértékben hidnyzik a fantazia, az nagy valészini-
séggel unalomba fullad. Ugyanakkor, ha egy rendezvény brilians mdédon, am
oncélaan kreativ, akkor a latogatok lehet, hogy meghokkennek, de az élmény el-
marad - és a megrendeld sem lesz elégedett, mert az eredeti {izenete valdszintileg
nem lesz 6sszhangban a megvaldsitassal.

Ha viszont egy rendezvény a megfelel6 pontokon, médon és mértékben él a kre-
ativitassal, akkor az tigyfél és a latogatd is boldog lesz, mert Gjszerii és hatasos
megfogalmazasban jut el hozza a rendezvény tizenete. A kreativitas olyan, mint a
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ftszer — csodakat mtivelhet egy étellel, de rosszul megvalasztva, vagy nem meg-
felel6 mennyiségben élvezhetetlenné is teheti azt.”

Mit neveziink rendezvénynek/eseménynek? A hivatalos meghatarozas a kovet-
kezbéképpen hangzik: ,alkalmi, széles kort gytlés, iddszakos dsszejovetel, elore
szervezett formaban.”

A meghatdarozas els6 eleme nem véletleniil az alkalmisag, hiszen a rendezvényt
egyedisége kiilonbozteti meg egy évad szinhazi el6adasaitdl, amelyek rendszeres
kulturélis szolgaltatas keretében végzett el6add-miivészeti produkciok. Ebben az
értelemben nem tekinthetd rendezvénynek egy alland6é mivészeti, kulturalis ki-
allitas sem, rendezvény viszont egy kiallitas megnyitdja, vagy egy annak kereté-
ben megrendezett sajtotdjékoztato, konferencia.

A szakemberek szerint a kreativitds szinte minden rendezvényt jellemezhet, sét,
jellemeznie kellene, mindamellett vannak olyan protokollaris jellegti események,
amelyeknek nem is kell kreativnak lenniiik. Fontos leszégezni: a kreativ esemény
nem egy rendezvénytipus, hanem egy olyan rendezvény, amelynek lényeges ele-
me a kreativitas, a kreativ iizenet a rendezvény fontos része. A kreativ sz6 ebben
az értelemben egy mindségi jelz6, ami utal arra, hogy a rendezvényiink valami
ujszerti élményt kozvetit a résztvevoknek.

Szamos rendezvény van, amelynek f6 célja, hogy a vendég jol érezze magat, él-
ményekkel térjen haza; ezeknek a rendezvényeknek a szervezését a szakirodalom
eseménymarketing tevékenységként fogalmazza meg. A klasszikus reklameszko-
z0k, a tomegmédiumok hasznalata helyett a marketingben egyre hangsulyosab-
ba vélik a vevével valé kozvetlen kapcsolat és az élményszer(iség. A rendezvény
pedig, mint kommunikaciés szintér tokéletesen megfelel ezeknek a szempon-
toknak, ezért a rendezvények marketing eszkozként valé felhasznalasa is egyre
nagyobb figyelmet kap az tizleti élet szerepldi kozott. A rendezvény marketing
szempontbdl nem mas, mint marketingkommunikacios eszkoz, amellyel egy
adott célt kivannak elérni. Ez lehet példaul az adott vallalkozas imazsanak nove-
lése, népszertisitése vagy éppen termékeinek/szolgaltatasainak kozvetlen értéke-
sitése. Az eseménymarketing az Gizleti céli (profitorientalt) rendezvények egyik
fajtdja, amelynek 6 célja az tizenet élményszer(i atvitele; nem véletlen, hogy a

2 Arany Edit, Hajnal Tamds, K6rossy Zoltdn, Nagy Gabor, Novak Laszlo, Novidk Zsuzsa, Tomecsko
Erika: Uzleti rendezvényszervezés 1., B+V Kiadd, 2002., 21. oldal
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rendezvényszervezok koziil az eseménymarketinggel foglalkozé szakembereket
foglalkoztatja leginkabb a kreativitas.

Az eseménymarketing tehat a kreativ esemény szinonimaja lenne? Lassunk hoz-
za a fogalom meghatarozasdhoz:

»Az eseménymarketing olyan egyedi sajat marketingrendezvény, vagy mas ese-
ményen szervezett megjelenés, amely célja markaélmény nydujtasa, tizenet atada-
sa, a célcsoport interaktiv megszolitasa, attitidjiikk pozitiv irdnyu befolyasolasa,
esetenként hirérték generalasa.”™

Az eseménymarketing elnevezés egyrészt arra utal, hogy marketingcélu rendez-
vényekrdl van sz4. Ez azonban nem jelenti azt, hogy kizarolag a gazdasagi szfé-
raban van létjogosultsaga, hiszen a nonprofit szervezetek is mindinkabb alkal-
mazzak a marketing és pr eszkozoket - igy e modszert is felhasznalhatjak céljaik
elérésére. Ugyanakkor hangsulyozandé: az eseménymarketing els6sorban nem
a rendezvényszervezéshez, hanem a marketinghez kapcsolddik, és nem egyenl6
a rendezvénnyel. Eseménymarketing tevékenységként értelmezhetk példaul a
tesztivalokon vald, kiilonbo6z6 szponzoralt megjelenések, emellett a fogalom je-
lentheti az adott marka részvételét is mas rendezvényeken, példaul kiallitasokon,
vasarokon. Emellett egy olyan termékbemutatd is lehet kreativ, ami rendezvény,
de nem feltétleniil eseménymarketing.

De mit jelent maga a marka? Egy kozismert gondolat szerint: termék az, amit a
gyarto gyart, marka az, amit a fogyaszté megvasarol. A hivatalos definici6 pedig
igy sz0l: ,,a marka egy névhez, jelhez, formahoz, szinekhez, illetve ezek kombina-
cidjahoz, valamint a terméktulajdonsagokhoz kapcsolt asszociaciok osszessége.
Alkalmas a termék (szolgaltatds) azonositasara, a konkurenstél valé megkiilon-
boztetésre”* Az eseménymarketing fogalmahoz kapcsolddik a markaaktivalas
is, ami a markat megeleveniti, élményt teremt ugy, hogy abba a fogyasztokat is
bevonja. Hogyan képzeljiik el mindezt az eseménymenedzsment gyakorlatdban?

3 Harsanyi David: Az eseménymarketing miikodési mechanizmusa és szerepe a véllalati
marketingkommunikécids tevékenységben, Doktori (PhD) értekezés, Szent Istvan Egyetem,
G6dolls, 2012. http://szie.hu//file/tti/archivum/Harsanyi_David_ertekezes.pdf, (2013. szeptember
20.), 17. oldal

4 Fazekas Ildiko, Harsanyi David: Marketingkommunikdacié érthetéen, Szokratész Kiilgazdasagi
Akadémia, 2011., 64. oldal. Ha tbbet akarsz tudni a markakrol, ajanlom figyelmedbe a kovetkezd
olvasmanyt: Olins, Wally: A Markak. A markak vildga, a vilag markai, J6szoveg Mihely, 2004.
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Szende Attila, aki kordbban évekig volt a Coca-Cola markaaktivalasi menedzsere,
a kovetkez6 példat hozza erre: ,,Tegyiik fel, a Coca-Cola egyik célja, hogy az adott
évben legyen fesztival-szponzoracid. Ebben az esetben az eseménymenedzser a
markamenedzserrel és az értékesitési igazgatoval egyiitt megkeresi, mondjuk a
Sziget Kulturalis Menedzser Irodat, és a felek targyalnak arrdl, hogy a Coca-Cola
hogyan fog megjelenni a harom nagy tigynokségi fesztivalon a kovetkezo évben.
Ha megtorténik a megéllapodas, akkor bekeriil egy fesztival csik az éves marka-
aktivalasi naptarba.”

A kreativ esemény kommunikacids eszkoz, ami azaltal valik kreativva, hogy a
szervezO megismeri a célokat, a célcsoportokat, megfogalmazza az tizeneteket és
mindezt sikeresen attranszformalja a rendezvény tartalmaba. Urban Zsolt a ko-
vetkezd példat hozza erre: ,,Ha példaul egy cstuszdat haszndlunk egy eseményen
és azon keresztiil lehet bejutni a helyszinére, fontos kérdés, hogy ez megvaldsit-e
valamilyen kommunikdcios célt. Mert ha ez egy koncert, aminek nincs semmi
mas lizenete, akkor a csuszda csak egy érdekes geg lesz, amit haszndlunk, de nem
kreativ elem. Am, ha az eseményt egy olyan véllalat szervezi, akinek a stratégiai
tizenetében az van, hogy ezzel hatalmasat tudnak dobbantani az tizleti partnerek
felé, akkor mar mondhatndnk azt, hogy kreativ. Tavaly a VOLT Fesztival és a
Balaton Sound helyszinére cstiszdan keresztiil is be lehetett jutni, ami a feszti-
valoknak sajatos megjelenést adott. A Magyar Telekom iizenete nem volt mas,
mint az adatatviteli sebességnek a kommunikalasa: a Telekom szolgaltatasaval
gyorsabban be lehetett jutni; raadasul itt sokkal kisebb sor is allt, ami jol szimbo-
lizalta ezt. Ett6] kezdve hatvanyozottan atment a vallalat izenete. A kreativitas itt
egy eszkoz, amit egy kommunikacids cél elérésének érdekében hasznalunk.” (A
Telekom csuszdardl nézd meg a kotet végén talalhato 1. sz. illusztraciot!)

Szamos interjualany hangstlyozza: a kreativ esemény nem feltétleniil ,nagy dur-
ranast” jelent: a lényeg inkabb a massagon van. Zsoldos David szerint a Sziget
Fesztival példaul szokatlan eszkozokkel éri el a kreativ hatast: ,,bar alapvetéen
egy konnytizenei fesztival, a szervez6knek mindig volt igényiik arra, hogy olyan
tipusu miisorelemeket is tegyenek a kozonség elé, amelyek nem megszokott és
elvart elemei egy rock fesztivalnak az eurdpai piacon. Azt gondolom, a Sziget ki-
magaslo sikerei ezeknek az extra elemeknek — mint példaul a Hungarikum Falu,
vagy a vandorcirkusz — is koszonhet6ek.”



Ii% 15

1.2. Megalmodott és megrendelt események

Lérinczy Gyorgy megfogalmazasiaban a menedzser szemszogébdl két alapvetd
eseménytipust kiilonithetiink el. Az egyik az un. ,,megalmodott” rendezvény,
amelyet te taldlsz ki, a te sziviigyed, ugyanakkor téged terhel érte a teljes felelds-
ség. A masik az un. ,megrendelt” rendezvény, amikor van egy konkrét megren-
deld, aki a beérkezett ajanlatok (koztiik a te ajanlatod) alapjan eldonti, hogy mit
szeretne, kivel szeretne egyiitt dolgozni. Gyakorlatilag ebben nincs annyi rizikéd,
nem te mondod ki a végs6 dontést. A te feladatod, hogy a siker érdekében, mint a
szakma képvisel6je képviseld a megvalosithatosagot, befolyasold a megrendel6t.

Bizonyara azt gondolod, hogy a megalmodott rendezvény kreativabb, hiszen a
te Otleted, itt te hozhatod meg a dontéseket. De ne gondold, hogy a megrendelt
rendezvény konnyebb helyzetbe hoz. Ez esetben papiron ugyan nem a tiéd a fe-
lel6sség, nem te dontesz, hanem a megrendeld, azonban ha valami mégis rosszul
siil el a rendezvényen, azért te leszel a felel6s. Ne csodélkozz, ha azt fogja kérdezni
a megrendel6: miért nem hivtad fel a figyelmét korabban arra, hogy az nem fog
mikodni.

A megalmodott és megrendelt rendezvények szervezési folyamata hasonlé. Lérin-
czy Gyorgy sémadja alapjan mindkét rendezvénytipus esetében a rendezvényszer-
vezési folyamat egy elGkészitési szakasszal indul és tart egy dontési pontig. A
kiilonbség abban all, hogy megrendelt rendezvénynél a dontési pontot nem te
jelolod ki, hanem a megrendel6. Itt az jelenti a dontési pontot, amikor alapve-
téen az ajanlatodat irasban elfogadtak. A dontési pont idejét nekiink kell befo-
lydsolni, hogy legyen elég idénk a rendezvény megszervezésére. Nagyon sokszor
nem egyértelmi, hogy a megrendel6nél ki hozza a dontést; gyakran nem is merik
meghozni, bizonytalan helyzetbe hozva ezzel a megvaldsitast. Egy megalmodott
rendezvénynél a dontési pontot az jelenti, amikor raszanod magad a rendezvény
meghirdetésére, belépdjegyes rendezvények esetében pedig az, amikor elkezded
értékesiteni a jegyeket.

1.3. Ki legyen kreativ események szervezéje?

Lérinczy Gyorgy a szakmdban vald elinduldsara a kovetkezéképpen emlékszik
vissza: ,Az els6 rendezvényszervezé feladatom az volt, hogy a tanchaz-talalko-
z6n az akkor musort vezetd Vasarhelyi Laci bacsinak az ételeket-italokat kellett
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hoznom. Kozben kideriilt, hogy egy csomo egyiittesrdl nincs elég informacidja
és az ételek-italok mellett megprobaltam neki informacidkat is gytjteni. A ko-
vetkez$ évben mar én allitottam Ossze a konferald szoveget, az azt kovetd évben
mar kisebb szinpadon lettem tigyel6, a negyedik évben pedig bevontak az egész
rendezvény szervezésébe.”

Ahhoz, hogy kreativ események szervez6jévé valj, jo par tulajdonsaggal, készség-
gel kell rendelkezned a klasszikus szervezéi készségek mellett. Egy jo esemény-
szervezo:
» kell 6nbizalommal, ambiciéval és motivaciéval rendelkezik
« nyitott a vilagra, az uj dolgokra
« gyakorlatias szemlélet(i
» kitiiné problémamegoldé
» megbizhato, hiteles, &szinte
« kommunikativ; j6 kommunikacios adottsdgai vannak
« ligyfél-orientalt; nagyfoku empatiaval rendelkezik mind az tigyfél, mind a
kozonség, mind a munkatdrsak, egytittmtikodé partnerek felé
o preciz, alapos, mindent dokumentdl; ehhez ismeri a megfelel6, a munkaja
elvégzéséhez sziikséges informacios rendszereket
« minden tekintetben kreativ, képes a megutjulasra
o jOl tliri a stresszt.

Mindenkinek, aki az eseményszervezésbe szerelmes, és megfelel6 készségekkel
rendelkezik, tudnia kell, hogy végig kell jarnia a ,,szamarlétrat” ahhoz, hogy
menedzser véljon bel6le. Juranyi Nora hostess-ként kezdte munkajat a HPS Ex-
perience-nél, hosszu évek tapasztalatai, illetve ratermettsége alapjan valhatott a
rendezvényszervezd csapat igazgatdjava. Egy ligynokségnél vagy akdr egy nagy-
vallalat eseményszervez6 csapatanal eldszor lehet, hogy gyakornoki pozicioban
kell bizonyitanod a ratermettségedet, csak ezt kovetéen valhatsz teljes joga mun-
katarssa, eseményasszisztenssé. Az asszisztens feladatkore igen sokrétd, kezdve
az olyan egyhangu feladatoktol, mint az irodai adminisztracio, egészen az olyan,
kommunikdciés jellegli munkakig, mint a celebritdsokkal valé kapcsolattartas.
O segit megszervezni a szalldst, kozlekedést, étkezést, teljesitve az egyéni kivan-
sagokat, kéréseket is. Szamos rendezvény, mint példaul a kiilonbo6z6 fesztivalok,
nagy onkéntes-bazist mozgatnak; az eseményasszisztens feladata megszervezni
és feliigyelni a munkajukat. Ha sikeresen végezted a munkad asszisztensként, a
megfelel6 készségek birtokdban junior eseménymenedzserré 1éphetsz eld. A ju-
nior eseménymenedzserek els6sorban az eseménymenedzserek munkajat segi-
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tik. Azért felelnek, hogy az adott napon, magan az eseményen minden rendben
legyen. Egy eskiivén példaul kozvetleniil 6k felelnek a viragokért, a cateringért,
a vendéglistaért. A rendezvényen altalaban ¢ a ,futkosés” ember; ugyanakkor
el6fordulhat, hogy rabizzak egy rendezvény teljes korti menedzselését is — tekin-
tettel a cég rendelkezésre allé humankapacitasara, valamint az adott rendezvény
nagysagara, illetve fontossagara.

A rendezvényszervezd csapat élén az eseménymenedzserek helyezkednek el.
Eseménymenedzser az a személy, aki megtervezi és kivitelezi az adott eseményt
- a csapataval egyiitt. Ez lehet iizleti ebéd, sajtokonferencia, illetve barmilyen
rendezvény, példaul road show vagy nyitérendezvény. Ezen kiviil rendezhet di-
jatadokat, koncerteket, filmpremiereket, stb. Munkakorébe tartozik a legkiilon-
boz8bb szakteriiletek munkafazisainak — design, audiovizualis hattér, kreativ
meghivok készitése, biidzsékezelés, logisztika, kapcsolattartas az tigyfelekkel,
cash-flow menedzsment, biztositas megszervezése — koordinalasa.

Egy sajat rendezvénnyel megbizott eseményszervezd projektmenedzser is egy-
ben. Sipos David az ¢ legfébb feladatat a kovetkez6képpen fogalmazza meg: ,A
rendezvényszervezd gyakorlatilag egy producer. Szinte barmilyen teriileten le-
hetne szervezd-kivitelezd, létrehozhatna akar egy szinhdzi produkcidt, tarsas
utazast vagy levezényelhetne akar egy kisebb épitkezést is. Alapvetéen olyan
készségekkel kell rendelkeznie, amiknek a segitségével 6ssze tud hozni egymastol
tdvoli szakmakat. Altalaban minden projektbe bekeriil egy-egy olyan szakterii-
let, amivel még sohasem talalkoztunk korabban.”

A kreativ események menedzsere:

« egyfajta ,karmester”. Nagyon fontos szdmara az asszociacids, kombinacids
készség megléte, hiszen a munkaja f6 részében 0sszehangol, integral és ko-
ordinal

« jo profilozd; 1ényeges a kooperaciora valo készsége, a vele dolgozdkat tudja
motivalni

« dontéshozo; a legkisebb rendezvénynél is tobb tucat dontést kell hoznia 6n-
alléan

« kivalo csapatvezetd; sosem felejti el, hogy a rendezvényszervezés nem ,,one
man show”, hanem csapatmunka

« jobb esetben tobb éves tapasztalattal rendelkezik; ,végigjarta a szamarlétrat”
és tobb, a munkajahoz kapcsolodo pozicidban kiprobalta mar magat

« sikeres, mert szamos készséggel rendelkezik kiemelkedd szinten.
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Mikor legyiink 6nallé vallalkozdk az eseményszervezé szakmaban? Ennek el-
dontéséhez Juranyi Nora ad hasznos informaciot: ,,Azok tudnak érvényesiilni a
szakmaban, akik olyanok, mintha mindegyikiik egy mini cég lenne. Azzal a kii-
l6nbséggel, — amit sokan, akik kivalnak egy jo nevii cégbdl, szem el6l tévesztenek
—, hogy mogottiink van egy biztos hattér. Itt a pénziigyi, logisztikai, személyzeti,
kapcsolati elemekre gondolok, amiknek a segitségével egyediil is tudunk dolgoz-
ni. Szamtalanszor megkérdezték mar télem is, hogy miért nem csinalok egy sajat
rendezvényszervezd céget, és erre azt mondtam nekik: Persze, én, mint Juranyi
Nori fogom magam, és bekopogtatok majd a jelenlegi tigyfeleimhez és azt fogom
mondani: Helld! Alapitottam egy rendezvényszervez$ céget és gyere hozzam!
Erre 6k joggal fogjak megkérdezni, hogy meg fogom-e tudni el6re finanszirozni
azt az akdr tobb 10 millié forintnyi rendezvényt, amit 6k szeretnének; meg fo-
gom-e tudni oldani a szallitmanyozast és emberi er6forrasokat. Persze egy ideig
mukodhetnek ezek az egyszemélyes cégek, de azt gondolom, hogy ez egy nagy
lutri. Lutri, mert ha kilépnék innen és csindlnék egy sajat rendezvényszervezd
céget, akkor nem tudhatom, milyen megbizasaim lesznek, kik lesznek azok az
ugyfelek, akik azt mondjak, hogy inkdbb egy egyszemélyes céget valasztanak,
minthogy egy nagy, j6 nevd, biztos hattérrel rendelkez6t.”

Ha sajat vallalkozassal rendelkezel, részlegvezetoként iranyitasz egy rendezvény-
szervez0 csapatot, akkor az els6 1épés, hogy iitéképes csapatot épits. Bakro-Nagy
Hédi igy vallja: ,Figyeljiink egymasra, nem vagyunk maganyos farkasok. Kreativ
embernek azt tartom, aki figyel a tobbiekre is. Az otletelés alatt is megjelenik a
vezet$ azon kreativitasa, hogyan ,navigalja” a csoportot. Példaul az a tapaszta-
lat, hogy a gyakornokok, kezdék igazan ,,szliz aggyal” rendelkeznek, jo otleteket,
kulcsszavakat vetnek fel. Kreativitas, ha épitkezni tudunk egymasra, meghall-
juk, amit a mdsik mond, és azt egyiitt tovabb tudjuk épiteni az addig dsszegyuj-
tott tapasztalatok és informacié birtokdban. A menedzsernek kreativan kell ugy
»hasznalnia” az embereit kompetenciaik alapjan. Ismerje kollégait és azt aknazza
ki benniik, amiben a személyes sikerélmény mellett a csapat hatékonysaga is erd-
sodik. A menedzsernek csapatot kell épitenie. A csapat tagjai egymastol lesznek
egészek: megtanulnak egymastol segitséget kérni, egymassal dolgozni - ez az
eseménymenedzsment. A menedzser feladata, hogy 6sszehozza 6ket, megértesse,
ki miben er6s, hogyan épiiljenek egymasra.

A munkatdrsak kreativitasa fejleszthetd akar azzal, hogy igyekszem sok gyakor-
lati példat felszinre hozni a csapat 6sszes tagjanak tapasztalasai kapcsan. Minden
hétfén egész délel6tti elfoglaltsag, hogy az 6sszes kolléga jelen van egy meetingen,
ahol hallja azokat a problémakat, kreativ, logisztikai és egyéb fejlesztéseket, ame-
lyek felmeriilnek. Nemcsak otleteliink: meg is beszéljiik, mi volt a probléma, mi
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az, amit masképp csindltunk volna. Mindenki 6nmagat és a masikat is értékeli.
Példaul ha az tigyfél butasagot szeretne, akkor hol van az a hatar, amikor ezt tu-
datni kell vele, mit tehetiink, hogy egy masik megoldas mellett voksoljon.

A munkatarsak kreativitasa fejleszthet6 kiillonboz6 csapatépité programokkal is:
kiallitdsokkal, feladatokkal, tréningekkel — meggy6z6désem, hogy ezek Ossze-
fogjak, hatékonyabba teszik a csapatot.

Egy rendezvényszervezd cégnél mindenhez kreativitas kell, a menedzsmenten
mulik, ki mit és hogyan fejleszt.”

Hogy milyen tandcsokat lehet adni az eseményszervezd szakmat vélasztok sza-
mara? Lassuk Szép Fruzsina, a Sziget fesztival programigazgatoéja példajan:

»AZ els6:

Ezt a szakmat nem lehet tankonyvekbdl megtanulni! [...] Szamomra minden
nap, amit ebben a szakmaban t6ltok, azt bizonyitja, hogy semmilyen rutin vagy
jonak gondolt, egyszer-kétszer miikd6 koncepcioé nem pédtolhatja a kreativ gon-
dolkodast. Ahogy a filozo6fiaban is, igy ebben a szegmensben is tokéletesen mi-
kodo axidma a tézis — antitézis — szintézis. Mit jelent ez a gyakorlatban? Adott egy
feladat, amelynek megvaldsitasa sokféleképpen kivitelezhetd. Altalaban hajlamo-
sak vagyunk a napi rutinon alapulé tapasztalatainkat el6hivni, de soha ne essiink
abba a csapdaba, hogy nem gondolkodunk el rajta, nem konzultalunk kolléga-
inkkal, hogy esetleg mas, nem konvencionalis uton is megoldhat6-e a probléma.
Azért is kell dolgoznunk, hogy a kozonséget az adott koriilmények kozott szelle-
mileg is stimulaljuk, és ne egy sematikus, ezerszer atélt élménnyel tavozzanak az
altalunk létrehozott rendszerbdl. Nagyon fontos, hogy nyitott szemmel jarjunk a
vilagban! Folyamatosan frissiteni kell tudasunkat, hogy izgalmasak, versenyké-
pesek lehessiink a kulturélis rendezvények, fesztivalok sokasagédban. Es ami talén
mindennél fontosabb: szeressiik azt, amit csinalunk, amit képviseliink [...]!

A masodik:

A kapcsolatrendszer privat toke! Tudatosan torekedni kell arra, hogy folyamato-
san és céltudatosan bovitsiik személyes networkiinket, mert a modern kor egyik
alapkovetelménye az a bizonyos kis ,telefonkonyv”, amely felbecsiilhetetlen ér-
tékd a szakmdnkban és a munkaeré piacon. De haszndlni is tudni kell ezt az

5 Hatobbet akarsz tudni arrdl, hogyan motivélt hatékonyan a munkatarsaidat, ajinlom figyelmedbe a
kévetkezd olvasményt: Daniel H. Pink: Motiv4ci6 3.0. Oszténzés masképp, HVG Kiad, 2010.
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adathalmazt. Tobbszor jartam madr ugy, mikor eljottem egy munkahelyrdl, hogy
az ,utddom” kérte, hagyjam ott, adjam at a kapcsolatrendszeremet. Megtettem,
de nem tortént semmi. Miért? A valasz teljesen profan. A network egy konkrét
egyénhez kotheté kapcsolatok rendszere, az origoén az az ember all, aki ezt 1ét-
rehozta és mukddteti, nélkiile csak nevek és szamok halmaza az egész. A kap-
csolatokat — akar egy noévényt — apolni, 6ntozni kell, hogy fejlédjon, novekedjen,
ne szaradjon el. A kapcsolatainkért meg kell kiizdeni, ki kell érdemelniink, hogy
megbizzanak benniink, hogy ajanljak a neviinket, a tuddsunkat masoknak. Ebben
a szakmdban madr az elézetes, szobeli megallapodasnak is ugyanakkora — ha nem
nagyobb - tétje van, mint a késdbbi szigoru irasbeli szerz6désnek. Ha hibazunk
vagy tuligériink valamit és nem tartjuk be, esetleg nem valaszolunk olyan levélre,
vagy telefonra, ami fontos, majd eltliniink, személyes hiteliinket assuk ala. Inkabb
mondjunk nemet, ha valamit nem tudunk profi szinten megvalésitani, de sose
vallaljuk til magunkat, mert elterjed rélunk, hogy nem tartjuk be, amit igériink.

A harmadik:

A nyelvtudas elengedhetetlen. Mivel egy igazan gyonyori, de bonyolult és kevés
ember altal beszélt nyelvvel kommunikalunk, az idegen nyelvek magas szint( el-
sajatitasa a mai vilagban elengedhetetlen [...]

A negyedik:

Legyiink nyitottak! [...] Legyiink kivancsiak, nyitottak és érdekl6déek a vilagra,
mas kulturakra, vallasokra, szokasokra. Ma mar nem lehet csak a ,mainstream”
és az ,underground” jelzokkel tagolni a kulturat, az mar sokkal heterogénebb,
valtozatosabb, szinesebb ennél. Egyik nagy feladatunk munkank soran, hogy
hozzuk kozelebb a vilagot Magyarorszaghoz és mutassuk meg hazank értékeit a
vilagnak.

Az 6todik:

Talaljuk ki mi! Ne arra varjunk, hogy mas talalja ki helyettiink, legytink kreati-
vak! Bétran tlinjiink ki a tomegbdl a friss és a megszokottdl eltérd otleteinkkel.
Koncertet, eseményeket manapsag mar sokan tudnak szervezni, de nem mind-
egy, hogy hogyan, milyen kornyezetben, milyen atmoszférat, milyen hangulatot
teremtve. Ahogy az sem k6z6mbds, hogyan valasztjuk ki és hogyan kommuni-
kaljuk a fellépoket. [...]

A hatodik:

Diplomacia! Ez egy esszencidlis eleme a munkanknak. [...] Nem mindegy, ho-
gyan targyalunk, milyen a kiallasunk, az apoltsagunk, a megjelenésiink. Ezekkel
mind képviseljitk az adott igyet. A rolunk alkotott kép meghatarozo lesz az egész
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szakmai életpalyankon. Torekedjiink arra, hogy mindig tisztelettuddan és kell6
alazattal targyaljunk, kommunikaljunk széban és irasban egyarant, mert csak
igy varhatjuk el, hogy hozzank is hasonléan viszonyuljanak, legyen sz6 szinpad-
mesterrdl, vilaghirt miivészrol, nagykovetrdl vagy politikusrol.

A hetedik:

Tisztesség, becsiilet! Azt hiszem, ez az élet minden teriiletén alapfeltétel, de mégis
fontosnak tartom kiemelni. A mdsodik tandcsnal utaltam mar a szerz6désko-
tésre. Személyes targyalasoknal gyakran mar a kézfogassal megkottetik egy-egy
megallapodas vagy iizlet. A nyugati vilagban, de egyes arab kulturakban is, az
adott sz6 fontosabb barmely irasos dokumentumnal. Elég egyszer megszegni egy
ilyet, és azonnal hiteliinket vesztjiik egy olyan szakmdban, amelyben a rossz pe-
digré a klubbdl valo kizarassal egyenértékdi. |...]

A nyolcadik:
Empatia és sok mosoly. [...]

A kilencedik és egyben az utolso:
Testi és lelki harmonia. Ezt bévebben nem kell kifejtenem, mert tal altalanosnak
tinne, de mindannyian ismerjiikk a kozmondast: ép testben ép lélek. [...]™

Ha elolvastad ezt a fejezetet, akkor mar tudod:

« mi a rendezvény

« mit jelent az eseménymarketing

o mit jelent a marka, és a markaaktivalas

« mit jelent a kreativ esemény

« mit jelent a megalmodott és megrendelt esemény

« milyen készségekkel kell rendelkeznie egy eseményszervezdnek
« hogyan épiilhet fel egy eseményszervezd részleg

« kit nevezhetiink a kreativ események menedzserének

» menedzserként miért/hogyan motivaljuk a csapatunkat

« mit tandcsol Szép Fruzsina azoknak, akik ezt a palyat valasztjak

6  Szép Fruzsina: A zenei fesztivélszervezés magasiskoldja: a Sziget fesztival, in: Uj utak a mtivészeti
menedzsmentben, szerk.: Zachar Baldzs és Dér Cs. Dezsd, Arts & Business, 2011., 257-259. oldal
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2. Informacio nélkiil nincs kreativitas’

Manapsag eldraszt minket az informacio, amelynek igazi értékét az jelenti, ha
mas informaciokkal kombindlva 4j otletekhez jutunk vele: olyan oGtletekhez,
amelyek segitenek a problémdk megoldasaban, megteremtenek dolgokat, olcsob-
bd, hasznosabbad tesznek termékeket, szolgaltatdsokat. Az Stlet megsziiletéséhez
elGszor is nyersanyaggyujtésre van sziikségiink.

Roman Balazs ezt igy szemlélteti: ,,Probalj meg leiilni és gondolkodni azon, hogy
kitalalj egy jo autdt. Ehhez minél tobb tampontod van, annal jobban tudod orientalni
a gondolkodasodat. Minél tobb informaciéd van, az agy anndl konnyebben kezd el
boklaszni és annal célzottabban tud gondolkodni. A sok informacié, amit tudunk,
az mind tdpanyagul szolgal ahhoz, hogy a sziikséges pillanatban kitalald az 6tletet.”

Hogyan gytjthetiink informaciokat? Nagy Balint igy vélekedik errdl: ,Ha nyi-
tott vagy és érdeklddd, szivesen és gyakran jarsz koncertre, sporteseményekre,
kiallitasokra, olvasol, akkor lesz municiéd. Az igazi kreativitas mogott nagyon
komoly stiritett informacio- és élménytomeg all, at és meg kell élni rengeteg min-
dent. A kiilonféle élmények magadban vald szintetizaldsa és tudatos elraktdroza-
sa kell hozza.”

Egy esemény létrehozdsandl mar az elsé lépések az alapvetd informaciok 6sz-
szegyujtéséhez, feldolgozasahoz, illetve kiértékeléséhez kapcsolddnak. Itt hata-
rozzuk meg, hogy pontosan miért, kinek szervezziik a rendezvényt, a rendez-
vény elérheti-e a kitizott célt, érdemes-e egyaltalan megvaldsitanunk, vagy mas
eszkoz utan kell-e nézniink a cél megvalositasa érdekében. A tobb éves multra
visszatekintd rendezvények esetében is ezzel a szakasszal kezdédik minden egyes
alkalom szervezése, hiszen tobbek kozott valtozhatnak a célok, a célcsoportok,
illetve az utébbiaknak a rendezvényiinkhoz kapcsolddo elvarasai.

2.1. Célok
A kreativ eseménynek mindig konkrét célja kell, hogy legyen. A rendezvénycél
egy taktikai célt valosit meg, amelynek illeszkednie kell a szervezet stratégiai cél-

jaihoz, a markacélokhoz.

7  Foster, Jack: Az otlet. Tartsd edzésben az agyad! HVG Kiadd, 2009., 19. oldal
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Roman Baldzs szerint nagyon fontos a valddi cél megtalaldsa: ,Mindig legyitink
6szinték 6nmagunkkal. Ez alatt azt értem, hogy kiilonboz6 cégek az tizleti akei-
6ikat nagyon sokszor valamiféle magasztos cél koré szervezik, tervezik és nem
biztos, hogy ez tényleg elGsegiti a jo termékfejlesztést. Ha nem elég 6szinte a cél,
akkor félresikeriilhetnek az elképzelések. Alapvetéen minden cég pénzt szeretne.
Mindig kell lennie egy valodi célnak, érdemes addig-addig visszakérdezni, amig
ki nem deriil, mi valéjaban a cél. Példaul, ha egy rendezvénynél azt a célt allapit-
juk meg, hogy szervezni akarunk egy konferenciat, a kovetkezd kérdés-feleletsort
tehetjiik fel: Tényleg ez a valodi a célunk? Nem, mert tavaly is volt. Azért kell gjra
szervezni, mert tavaly volt? Igen. De miért akarjuk ujra szervezni? Stb. ”

A célok meghatarozasanal nagyon fontos, hogy magunk el6tt lassuk magat a
markat, ami lathat6 lesz az esemény kapcsan. A marka lehet vallalati marka vagy
fogyasztéi marka, a lényeg, hogy ennek a kiilonb6z6 tulajdonsagait fel kell térké-
pezniink. Ezek alapjan meg kell hatdroznunk azokat az izenethalmazokat, ame-
lyeknek fontos megjelenniiik egy eseményen.

Szende Attila hangsulyozza, hogy egy cég esetében mindig az adott éves mar-
kacéloknak kell meghatdrozniuk a rendezvénycélokat. Példaul, ha a Coca-Cola
éves markacélja az, hogy a Coca-Colat a legoptimistabb markaként ismerjék a
tinédzserek, akkor ezt le kell forditani rendezvénycélld. Meg kell hatarozni, hogy
az adott rendezvény helyszinén mi mindennek kell teljesiilnie ahhoz, hogy a cél-
csoport fejében az legyen az optimizmus helye.

Egy megrendelt eseménynél is nagyon fontos, hogy eldszor hatarozzuk meg a
céljainkat, és csak azutdn keressiink megbizandé tigynokséget. A gyakorlatban
lathato, hogy a megbizék nem mindig vannak tisztdban azzal, pontosan mit is
szeretnének elérni a rendezvényiikkel, ezért nem véletlen, hogy az iigynokségek
kiilonboz6 technikakkal maguk probaljak ravezetni az tgyfelet sajat céljainak
telismerésére.

Milyen lehetséges, konkrét céljai lehetnek egy eseménynek? Harsdnyi David a
kovetkez6 példakat hozza erre:
« .figyelemfelkeltés, ismertség (awareness) novelés, szobeszéd generalas, saj-
tovisszhang;
« informacionyujtas, tevékenység vagy termék bemutatasa, kiprobalas, hasz-
nos tapasztalat, elégedettség;
« személyes talalkozds: kapcsolatfelvétel, -dpolas, megismerés;
o iinneplés, reprezentalas,
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o szorakozas, szorakoztatas, élmény nyujtasa, az élmény Osszekapcsolasa a
rendezével (szervezettel, markaval), az élmény rogzitése,

o kozOsségi érzés erdsitése, csapatszellem javitasa, szervezeten (csoporton)
beliili kohézi novelése;

« image javitds;

« bevésddés (szervezet, marka, termék, stb.), tartds hatas elérése (késébb is a
szervezetre gondoljon, vegyen, rendeljen);

o tizletkotésre Osztonzés, értékesités, forgalomnovekedés.™

A célok természetesen rendezvénytipusonként is valtoznak, kombinalédnak, de
lényeges, hogy az eseményiinknek legyen kommunikacios célja, ennek meghata-
rozasa a rendezvény sikerének kulcsa lehet.

2.2. Célcsoportok

Szamos informdcidra van sziikségiink a célkozonségiink tagjairdl, hiszen volta-
képpen nekik szervezziik a rendezvényiinket. Tudnunk kell, hogy mi irant ta-
nusitanak érdeklddést — egyaltalan, laikus vagy szakmai kozonséget varunk. Is-
merniink kell a latogatdk korosszetételét, a nemek aranyat, esetlegesen a csaladi
vonatkozasait, tudnunk kell, milyen foglalkozastakat tomorit magaban, milyen
a célkozonség fizetéképessége. Elkeriilhetetlen, hogy ismerjiik a kozlekedési szo-
kasaikat, emellett fel kell térképezniink a varhat6 kozonség hozzavetdleges 1étsza-
mat is. A programok kialakitdsa soran arra az informaciora is szert kell tenniink,
hogy melyek azok a népszerti programtipusok, illetve konkrét programok, ame-
lyeken a leend6 kozonség tagjai szivesen vennének részt. A programok kivalasz-
tasa soran, a hatékony kommunikaci6 érdekében tisztaban kell azzal is lenniink,
hogy célkozonségiink tobb célcsoportra oszlik. Példdnak okaért, egy sajtotajé-
koztato f6 célcsoportja egyértelmiien a sajto, illetve a média szakmai képviseldi;
ugyanakkor tovabbi célcsoportok lehetnek a témahoz kapcsolédé szakemberek,
szaktekintélyek, a téma irant érdekl6d6 személyek kore; a sajtotajékoztatot tarto
intézmény, vallalkozas munkatarsai, menedzsmentje, valamint annak kiemelt
partnerei.

8 Harsanyi David: Az eseménymarketing miikodési mechanizmusa és szerepe a véllalati
marketingkommunikécids tevékenységben, Doktori (PhD) értekezés, Szent Istvan Egyetem,
G6dolls, 2012. http://szie.hu//file/tti/archivum/Harsanyi_David_ertekezes.pdf, (2013. szeptember
20.), 10. oldal
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Egy megrendelt esemény célcsoportjai meghatarozasanal nem feledkezhetiink meg
a kiils6 és belsé célcsoport elkiilonitésérdl sem. A kiilsé célcsoportba tartoznak a
»meghivandok™; altaldban a véllalat partnerei, a termék/szolgéltatas fogyasztoi, de
lehetnek a véllalat dolgozoéi is, példaul egy véllalati karacsonyi parti szervezésénél.
A bels6 célcsoportot a ,,megbizd” jelenti, akik a vallalat dontéshozdit, illetve egyéb,
a dontéshozasban szerepet jatszo munkatarsainak korét takarja.

A cél mellett a legfontosabb a célkozonség véleményének, motivacidinak behato
ismerete — allitja Roman Baldzs. ,,A célkozonségnél nem elég azt tudni, hogy AB
statusza’, 1819 éves férfiakat szeretnénk behozni arra a rendezvényre, hanem
ismerntink kell azt is, hogy azokat a férfiakat mi motivalja az adott témaban.
Fontos, hogy ismerjiik a kozonséget, milyen insight-jai'- vannak az adott téma-
val kapcsolatban. Ha egy adott ember érzelmi és értelmi motivéacidit ismerjiik
egy adott termékkel, markaval kapcsolatban, akkor kénnyedén tudunk mutatni
vagy kitalalni neki egy olyan markat, szolgaltatast, amivel 6 szivesen talalkozna.

Ha példaul marka insight-okat néziink, akkor tudjuk azt, hogy az emberek tobb-
sége nem szimpatizal a bankokkal; sokaknak elegiik van abbol, hogyha hitelt sze-
retnének felvenni, akkor hosszas procedurara szdmithatnak. Az egyik bank erre
egy egyedi markapozicionalast talalt ki, amelynek a szlogenje a kovetkezéképpen
hangzott: ,,Mi elkalauzoljuk a hitelek utvesztéibe”. Ez lehetséges valasz egy meg-
1év6 fogyaszto6i problémara.

Rendezvény insight lehet példaul az is, hogy mi hajtja az embereket a Media Hun-
gary konferenciara (ahol 100 ember van jelen). Tudjuk azt, hogy ezek az emberek
foként tizletet akarnak kotni. Ismerjiik ezt a fogyasztd-tipust: amellett, hogy ér-
dekli a program, alapvetéen egy networking tipusu rendezvényen akar részt ven-
ni, ha nincs networking, nem megy el. O tudja, hogy azon az eseményen ott lesz
mindenki, ez egy 6nmagat gerjeszt6 folyamat. Erre egy olyan rendezvényt kell
szerezni, ahol a networkingen van a hangsuly; érdemes az egészet ugy felépiteni,
hogy legyen elég hely, alkalom és id6 a networkingre.

9 Az ESOMAR térsadalmi kategoriarendszer két legmagasabb statuszi csoportjanak jelolése

10 Fogyasztoi insight-nak nevezziik a fogyasztonak 6nmagardl, a vilagrdl, illetve egy adott markarol,
annak hasznélatarol alkotott gondolatait, érzéseit. Ha tobbet akarsz tudni a fogalomrdl, ajanlom
figyelmedbe a kovetkezd olvasmanyt: Torécsik Maria: Fogyasztoi magatartas. Insight, trendek,
vasarlok, Akadémiai Kiado, 2011.
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Létezd insight, hogy azért megyek el egy konferencidra, mert tanulni akarok.
Ez egy ritkabb tipust, de meglévé insight, amelyet jellemz8en a menedzsment
elvarasai hataroznak meg. Azért killdom el az embereimet a konferenciara,
hogy a lehetd legjobban ismerjék a sajat szakteriiletiiket. Ehhez egy olyan ese-
ményt kell létrehozni, ami arra épiil, hogy te itt tanulni fogsz. Nem fogja el-
rabolni az idédet, mert nem egy vidéki helyszint valasztasz hozza, hanem egy
tévarosit, nem egy teljes napra, csupan félnaposra szervezed, és kifejezetten a
tanulasra fog fokuszalni.

Ilyen szinten kell feltérképezni a koz6nség mozgatoéit: vagyis, mi vezeti ket arra,
hogy igy vagy ugy cselekedjenek egy adott markaval kapcsolatban. Ez befolyasol-
ja a helyszint, az id6tartamot és idépontot is.”

2.3. Pénziigyi keret

Az elsé feladataink egyike, hogy tisztazzuk: mennyi pénzt tudunk kolteni a ter-
vezett eseményre. A legkisebb rendezvény szervezése is komoly anyagi terhet je-
lenthet példaul egy kisvallalkozas szamara, ezért jol at kell gondolnunk, hogy
az elkiilonithetd/betervezett osszeg alkalmas-e a céloknak megtelelé rendezvény
szervezéséhez. Hangsulyoznunk kell, még mindig jobb kivarni az alkalmas id6t,
amikor lesz elég pénziigyi forrds egy szinvonalas esemény lebonyolitasdhoz,
minthogy egy gyenge mindségi rendezvényt szervezziink.

Hogyan viszonyul a pénziigyi keret az 6tlethez? A jobb 6tlethez tobb pénzre van
szitkség? Sokan azt mondjak igen: nézziik csak meg a nagy cégeket, akik komoly
Osszegeket aldoznak erre; mindig sikeres, népszert és egyedi o6tletekkel tudjak
meglepni a fogyasztokat. Ugyanakkor tobben ennek éppen az ellentétét valljak.
Gaman Zsuzsa szerint nagyszabasu otlete mindenkinek van. Akkor meril fel
az igény a kreativitasra, ha kevés a pénz, mert ilyenkor tényleg at kell gondolni,
hogyan valhat hatékonnyd a cél megvaldsitasa.

Bakro-Nagy Hédi szerint a multinacionalis cégek elsdsorban a jo 6tletet varjak.
Ha ez megvan, majd ¢k kitalaljak ,,kreativan”, hogyan lehet azt olcsén megvalo-
sitani, olcsobban, mint ahogy azt te szeretnéd. Ilyenkor jénnek az alkudozasok,
probalnak rakényszeriteni, hogy levidd az arat. Ugyanakkor az étletre 6k is ra
vannak kényszeritve, mert ki kell szolgalniuk a célcsoportjaikat.
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Mit tegyiink, ha a megbizénk nem hataroz meg pénziigyi keretet? Juranyi Nora
igy vélekedik: ,Volt egy kampanyunk, amelyben az tigyfél road show-t szeretett
volna. Amikor a biidzsé fel6l érdeklddtem, azt a valaszt kaptam, hogy inkabb
nem mondjak el, mert nem akarnak gatat szabni a kreativitasnak. Ilyenkor én
mindig szeretem visszadobni a labdat, mondvan: mi lenne, ha azt mondandm,
idehozom neked az Eiffel tornyot, azonban barmennyire is szeretnéd, nem kap-
hatod meg, mivel nincs ra elég pénzed. Ilyenkor rdadasul benne van két hét mun-
kank, foloslegesen dolgozunk.”

Hogyan lehet kis pénzbdl kreativ rendezvényt szervezni? Sipos David két példat
hoz erre: ,,2008-ban a Durex markaaktivizalast akart t6liink, de kideriilt, hogy
csak par tizezer forintjuk van egy-egy golyabalra. Ez az informdcié nem igazan
volt vonzd szamunkra, de tetszett a marka és agyaltunk rajta, majd jott az otlet.
Fogtunk egy irasvetit6t és egy hostess-t, majd megvilagitottuk a vasznat: az otlet
neve Durex Arnyszinhdz lett. A hallgatoknak nem kellett magyarazni, beindult
a dolog. A féiskolasok bementek a vaszon mogé: eldszor csak ketten majd persze
tobben is. Miikodott, és az otlet Eziist Pengét' hozott nekiink.” Az innovativ
kezdeményezésben tobb mint 2500 szexi pdz sziiletett."” (A ,,Durex Szexpedicio-
rél” nézd meg a kotet végén talalhaté 2. sz. illusztraciot!)

»Egy masik ilyen példa erre, amikor az tigyfél azzal keresett meg benniinket,
hogy a Sziget Fesztivalon szeretné megjeleniteni a termékét, de csak néhany mil-
li6 forintja van hozza és persze nagy durranast szeretne. Egy ultra vékony lapto-
pot kellett népszertsiteni, és két hetiink volt az 6tlet megvalositasara. Mi ezt ugy
oldottuk meg, hogy létrehoztuk a vilag legvékonyabb diszkéjat, amiben volt egy
DJ pult és a ,tancparkettre” befért harom ember.”

11 Az Arany Penge a magyarorszagi kreativ szakma egyik legrangosabb dija, egyben tdrsadalmi
esemény, amelyet évrél évre a Magyarorszdgi Kommunikéciés Ugynékségek Szovetsége szervez.
Lasd: http://www.aranypenge.hu (2013. szeptember 24.)

12 http://hps.hu/event/durex-arnyszinhaz (2013. szeptember 3.)
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2.4. El6zmények

Ha nem voltunk benne a korabbi szervezé-munkaban, mindenképpen utédna kell
jarnunk, hogy az elvart rendezvénynek volt-e mar el6zménye. Ha igen, akkor an-
nak archivélt anyaga nagy segitséget jelenthet szdimunkra a tervezés és a végre-
hajtds soran; az el6z6 alkalmak alapjan lathatjuk azt is, hogy milyen eredmények
és milyen negativumok keriiltek felszinre, hogyan tudjuk a rendezvényt tokéle-
tesiteni, tobbek kozott melyek azok az alvallalkozok, munkatarsak, akiknek a
munkajara a tovabbiakban is szamithatunk.

2.5. Konkurencia

Nem art felderiteniink, hogy milyen, a miénkhez hasonlé események léteznek,
illetve, hogy a konkurenseink hogyan szervezik hasonlé rendezvényeiket. Ez
azért nagyon fontos dolog, mert megismerhetjiik, feltérképezhetjiik, illetve - ha
folyamatosan figyeljiilk - szemmel tarthatjuk, elemezhetjiik és értékelhetjiik sa-
jat piacunkat. Mindezek alapjan tudni fogjuk, milyen idészakban és helyszinen
érdemes rendezvényt szervezniink a célk6zonségiink szamara, ismerni fogjuk a
konkurencia 4ltal szervezett programokat, ezek sikerét, illetve sikertelenségét,
felfigyelhetiink a bevalt ujdonsagokra, és mindezek ismeretében tudjuk kialaki-
tani a koncepcionkat.

A konkurencia nem feltétleniil negativ jelentéssel bir. Erre Lérinczy Gyorgy hoz
példat: ,,Az a legjobb, ha az embernek ’j6’ konkurencidja van. Ha a konkurenci-
anak jol megy, akkor jol megy neked is. Lasd példdul a Madach Szinhaz és Ope-
rettszinhaz viszonyat. Mind a két szinhazban rendkiviil szinvonalas el6adasok
vannak, aki elmegy az egyikbe, elmegy a masikba is. Ok nem is egymds konku-
renciai igazan. Sokkal inkabb az 6 konkurencidjuk, ha egy nyari szabadtéri jaté-
kon vagy egy masik szinhazban valaki egy rosszul osszerakott, rossz mindségii
musicallel jon el6, mert konnyen el6fordulhat, hogy magatdl a mifajtdl vagy a
szinhdzba jarastol megy el a néz6 kedve.”
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2.6. Kockazati tényezok

Végig kell gondolnunk azt is, ha belevagunk, milyen lehetséges veszélyekkel kell
majd szembenézniink; ezeket a veszélyeket, veszteségeket hogyan lehet csokken-
teni, illetve azokat elkeriilni, elharitani. Ezek felderitéséhez, illetve megallapita-
sahoz hasznos segitség lehet olyan kornyezeti elemzések készitése, mint a STEEP
vagy a SWOT analizis.”

Az eseménymenedzsment tele van kockazati tényezokkel. Példdul kockazati té-
nyez6 lehet az id6jaras. Egy vallalati évnyité rendezvénynél nagy kockazatot je-
lent, ha kozvetleniil el6tte esik a ho és a meghivottak fele nem jon el. Kockazati
tényezd az is, ha az egyik fellépé megbetegszik. Egy nyilt rendezvény, példaul
egy fesztival esetében komoly kockazati tényezd, hogy mennyien jonnek el a ren-
dezvényre, mekkora az érdeklédés, mennyire tudtal hatékonyan kommunikalni.
A tomegrendezvények esetében komoly kockdzati tényezé az egészségligy is: mi
torténik, ha példaul influenzajarvany it ki, akkor mi a teend6?

Sajat rendezvény esetében pénziigyi kockazattal is szdmolnod kell. Mi torténik,
ha a szponzori igéretek, palyazatok végiil nem jonnek 6ssze? Fontos, hogy akkor
se bukj bele a rendezvénybe, ki tudj fizetni mindenkit és a rendezvényt megfelel6
szinvonalon tudd megvalésitani. Erdemes mindig meghatédroznod egy ,,minimalis
verziot” és csak akkor meghirdetni az eseményt, ha tudod, hogy ezt a verziot a biz-
tosan rendelkezésedre allo forrasokbol is megfelel6 szinvonalon tudod kivitelezni.

A rendezvényszervezésben alapszabaly, hogy minden problémara, ami felmeriil-
het, legyen ,,B terviink”, és az elére nem tervezhetd problémdak miatt maga az
eseménymenedzser is kitin problémamegoldo legyen.

Ha elolvastad ezt a fejezetet, akkor mdr tudod:
o a mdrkacél és a rendezvénycél kozotti osszeftiggést
« milyen informdciokat érdemes tudnunk a célkozonségrol

13 STEEP (a makrokdrnyezet vizsgalata): Social (tdrsadalmi kornyezet), Technological (technolégiai
kornyezet), Economic (gazdasagi kornyezet), Ecological (természeti kornyezet), Political (politikai-
jogi kornyezet); SWOT (a mikrokdrnyezet vizsgalata): Strenghts (erésségek), Weaknesses
(gyengeségek), Opportunities (lehet6ségek), Threats (veszélyek). Hogy hogyan kell elkészitened
egy ilyen elemzést, részletesen megtaldlod a kévetkez6 kotetben: Papp-Vary Arpad: JPE Marketing.
Elmélet és gyakorlat jézan paraszti ésszel, Budapesti Kommunikaciés és Uzleti Féiskola, 2009.
148-154. oldal
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o mi a kiilonbség a kiilsé és a belsé célcsoport kozott

« mit jelent az insight kifejezés

o miért fontos a célkozonség motivdciéinak ismerete, és azt be tudod mutatni
konkrét példdn keresztiil

« miért fontos, hogy legyen egy eseményre megdllapitott pénziigyi keret

o mit tudhatunk meg a rendezvény elé6zményeibdl

o miért jo a konkurencia ismerete

« milyen kockdzati tényezdkkel szamolhatunk egy rendezvény esetében
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3. Klasszikus elemek talalkozasa a kreativ koncepcioval

Ki is vitatnd, hogy az eseményszervezés klasszikus elemeiként foghatjuk fel a
helyszint, a programokat és az idépontot; hiszen ezek nélkiil biztosan nincs ren-
dezvény. Mit nevezhetiink egy esemény kreativ koncepcidjanak? A kreativ kon-
cepcié nem mas, mint annak az 6tletnek megtestesiilése, amit a rendelkezésiink-
re all6 informdciok alapjan az elére meghatarozott iizenetek atadasara hoztunk
létre, a megfogalmazott tizeneteket szérakoztaté élménnyé formalva ét.

A kreativ koncepcionk meghatarozza a rendezvény arculatat, helyszinét, prog-
ramjait, akar az id6pontjat is. Egy koncepci6 attdl valik kreativvd, ha valami
olyan egyedi dolgot talalunk ki, ami a célk6zonségiink szamara teljesen ujsze-
rilen hat. A koncepci6 egyedisége, Ujszertisége pedig manapsag a legfontosabb
elvaras. A ,kreativitas koraban” a megrendel6k, megbizék mar olyan koncep-
ciokat varnak el a rendezvényszervezotdl, amelyek teljesen Gjszerti élményeket
biztositanak munkatarsaiknak, partnereiknek, fogyasztoéiknak. A folyamatosan
élez8d6 piaci versenyben ez jelentheti a cég fennmaradasanak, sikerének kulcsat
nekik — és nekiink is.

De mit is jelent mindez? Ki fogja gydrtani a kreativ koncepciot, ha nincs sajat kre-
ativ csapatunk? A vélasz erre: mi magunk. Amint azt Szép Fruzsina ajanlasaban
olvashattuk: ,Ne arra varjunk, hogy valaki mas talalja ki helyettiink. Legyiink
kreativak!” Sokan azt gondoljak, hogy a kreativitas az ember velesziiletett tehet-
sége, ami egyeseknek megadatott, masoknak nem. Ez azonban nem igy van. A
kreativitas tanulhatd, fejleszthet6 és alkalmazhatd képesség, éppen ugy, mint a
t6zés, uszas, vagy a rajzolas; mindenki el tudja sajatitani ezeket a képességeket,
de nem lesz mindenki egyenl6en j6 benniik. Ugyanakkor, ne feledjiik, mindenki
torekedhet arra, hogy gyakorlas révén egyre jobb legyen.

Ha pedig nem jon az ihlet, amikor kellene, kérdezz mast: légy ,kreativ mene-
dzser”. Szende Attila igy fogalmaz: ,,igy gondolom, aki kreativ, az nem csak azért
kreativ, mert 0j dolgokat talal ki, hanem mert tudja, kikkel kell egyiittm{ikodni
és mar tudja, hogy hova kell meriteni a haléjat. Kapcsolatrendszer nélkiil nem
lehet mtikodtetni ezeket. Nem feltétleniil nekem kell kitaldlni, milyen legyen az
tigyfél rendezvénye. Nem baj, ha ebben élen tudok jarni, de ha tudom, hogy ki
az a harom ember, akit megkérdezhetek errdl, akkor biztosan nyert tigyem van.”
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3.1. Helyszin

El6szor is tisztazzuk, mit is neveziink egy rendezvény helyszinének. , Azt a fizi-
kailag behatarolhato teret, ahol a rendezvény, esemény zajlik, amelyet a vendégek
hasznalnak, illetve a szervezdk az ellendrzésiik alatt tartanak.”14 A helyszin kiva-
lasztasandl nagyon koriiltekinten kell eljarnunk. A helyszinnek mindenképpen
igazodnia kell a rendezvény céljahoz, célcsoportjahoz; emellett a kivalasztasndl
figyelembe kell venni a rendezvény tervezett 1étszamat, illetve eseményeit. Fon-
tos, hogy a helyszin a célk6zonség szamara ne csak elfogadhato, hanem érdekes,
akar exkluziv is legyen. Nyaron példaul egy szabadtéren megszervezett rendez-
vény eredetibb, hangulatosabb lehet a zart térben szervezettnél; ugyanakkor erre
az esetre meg kell oldanunk az esénap biztositasat. Erre vagy a meghivéban hiv-
juk fel a figyelmet, vagy feltiintetjiik a reklamhordozéinkon, példaul honlapon,
plakéton, széréanyagon. Vigyaznunk kell, hogy az esénap megfelelé idében le-
gyen (tehat az eredeti idéponthoz képest ne tul késén, de ne is tul koran). Amikor
helyszint valasztunk, a befogadhatd létszam ismeretében szamolnunk kell mind
a kozonséggel, mind a kozremtikodokkel.

A vendéglato rendezvények lebonyolitasi formaja és helyigényiik kozotti ossze-
tiggés

Lebonyolitasi formak m’/f6*
Koktélparti 1-1,2
Koktélparti tanccal 1,2-1,4
All(’)fogadés 1,5
Alléfogadas tanccal 1,8-2
Ultetett biiféasztalos fogadds 2,5
Ultetett biiféasztalos fogadds tanccal 3
Diszétkezés 2,5
Diszétkezés tanccal 3-3,5

*Az adatokban az asztalok, székek, egyéb berendezések helyigénye és a szerviz
utak is benne foglaltatnak.”

Amennyiben egy helyszin megfelel a fenti kritériumoknak, gy informaciokat

14 Gyarmati Ildiké: Rendezvényszervezési Kalauz, Athenaeum 2000 Kiado, 2005., 126. oldal
15 Meészaros Tibor — Voleszak Zoltan: Villasreggelitsl a galavacsoraig, Voleszak Zoltan, 2004., 47. oldal
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kell begytjteniink réla a pontos tervezés érdekében. Meg kell vizsgalnunk, hogy

.....

sitasi lehetdségek dllnak rendelkezésiinkre, ellendrizni sziikséges az aramvételi
(hely, illetve aramerdsség), illetve a biztonsagtechnikai (kordon, biztonsagi sze-
mélyzet, egyéb technika, felszerelések, ki- és bejutds) lehetéségeket. Informaléd-
nunk kell arrol, hogy biztositott-e szinpad, illetve dobogd, milyen a hely beépi-
tettsége, milyen mértékd dekoraciora lesz sziikség.

At kell tekinteniink a helyszin kiilonb6z6 helyiségeit (fogad6tér, térelvélaszthato-
sag-konnyen atrendezhet6ség, megtelel6 belmagassag); a mosdokat (szamukat és
azok allapotat); az 6ltozoket (tiikor, mosdd, zarhatosag, fiités-szellozés, szinpad
megkozelithetdsége, biztonsagi szempontok). Meg kell nézniink tovabba a lehet-
séges Hinterlandot, azaz a kozremiikodok részére levalaszthatd teriiletet (pl. a
vendéglatashoz, illetve a fellépék szdmadra); a bejaratok és kijaratok szamat, mé-
retét (a tomeg és a parkolds miatt), valamint — amennyiben sziikség van ra - a bii-
féket (allapot, valaszték, arak) és a jegypénztarakat (szam, elhelyezkedés, nyitva
tartas).

Emellett utana kell nézniink, hogy tudunk-e biztositani majd megfelel egészség-
tgyi ellatast (van-e alkalmas tér az orvosi szobdhoz). Ajanlatos informalédnunk
a kozonség és kozremtikodok (példaul beszallitok) kozlekedésének, illetve parko-
lasanak lehet6ségeirdl is.

Gaman Zsuzsa igy nyilatkozik a WAMP (Vasarnapi Muvészpiac) helyszinvalasz-
tasainak tapasztalatairol: ,,Az els6 vasarokat az Erzsébet téren rendezték meg,
ami hosszt idére meghatarozta a WAMP-ok hangulatat és arculatat. Miivészpi-
acként, egy laza naperny6s hangulati havonta megrendezett tarsas esemény volt.
Majd az 6szi-téli szezonban fedett helyett keresett a vasarok szamara, igy bekolto-
zott a Millenaris B és D csarnokaba. Megkozelithetdsége, és egyéb, a WAMP-pal
egyidében zajlo csaladi rendezvényei miatt kedvelt helyszine volt a vasaroknak.
2012-ben a vasarok gyakorisdganak novelésével Gj helyszint is kerestiink, hogy
el tudjuk érni a fizet6képes kiilfoldi vésarlokat is. Igy esett a valasztés a belvaro-
si Vacil luxus tizlethazra. Tobb szempontbdl is tokéletes valasztasnak tiint: jol
kommunikalhato, exkluziv helyszin, hiszen a nagykoézonség szamara eddig nem
volt latogathat6 ez a nemrég felujitott miiemlékvédelem alatt 4116 épiilet. Erde-
kesség volt, hogy gyakorlatilag egy design vasar vasarnaponként bekoltozik egy
alapvetden tizlethaznak szant és annak megfeleléen kialakitott épiilet folyosodira.
Sokkal magasabb szinvonalu vasarokat tudtunk megrendezni, jol szervezett lo-
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gisztikaval, kiemelt kommunikacios kampannyal, rengeteg kiilfoldi érdekl6d6-
vel. A kiallitok és a hazai latogatok mégsem szerették. Tobb kiallito elvbdl egy-
altaldn el sem jott, ki se probélta. Ugy érezték, hogy elvesziti a vasar hangulatot,
amit egy tizlethaz hidegsége valt fel. A budai vasarl6 réteg pedig egyszertien at
sem ment Budardl Pestre. gy tovébbra is marad a nyéri idészakban a nagyon
népszerl Erzsébet tér, dsszel-télen pedig visszatériink a Millenarisra. 2013 év vé-
gére pedig eld6l majd, hogy eltart-e a budai k6zonség egy ilyen rendezvényt.”

A helyszin azért is fontos, mert nagyon sok dolgot megengedhet, megspdrolhat,
illetve konkretizalhat szamodra. Ha egy nagyobb rendezvényhelyszinre, példaul
a Papp Laszl6 Budapest Sportarénaba szervezel eseményt, onnan sok segitséget
kaphatsz: egyrészt rendelkezésedre bocsatjak a szitkséges dokumentécio jelentds
részét (biztonsagi terv, kiliritési terv, bontasi terv, stb.), masrészt kiilonb6z6 ajan-
lasokkal latnak el, példaul a személyi és technikai infrastruktira megfelel6 ki-
épitéséhez. Ugyanakkor, ha ezt a rendezvényt a szabadtéren szeretnéd megszer-
vezni, akkor kiilonb6z6 szakembereket kell bevonnod, hogy az elébb felsorolt
dolgok meglegyenek, és tudj mib6l kiindulni. Ez persze forditott aranyban hathat
a kreativitdsra, a megvaldsitasi lehet6ségeidre. Az olyan jelentds rendezvényhely-
szineken, mint példaul a Sportaréna, vagy a Muvészetek Palotdja, szamos fela-
datot atvesznek téled. (Ez egyben azt is jelenti, hogy ragaszkodni fognak ahhoz,
hogy sajat alvallalkozdikkal végeztesd példaul a biztonsagi szolgalat, a catering
szolgaltatas, vagy rendezvénytechnika feladatait.)

Egy jo koncepcié akkor igazan miikodéképes, ha megfeleld helyszinre tudjuk
vinni és ezen a helyszinen ki tudjuk bontani. Szoktdk mondani, nincsen jo kon-
cepcid jo helyszin nélkiil és nincsen jo helyszinvalasztds megfelel6 koncepcid
nélkiil. A helyszin csak akkor lehet relevans, ha a marka és a szervezet értékeit
ala tudja tdmasztani. Fontos felmérni a szervezet értékeit, mennyire konzervativ,
innovativ, és tudnunk kell azt, hogy mit akar tizenni a helyszinnel. Példdanak oka-
ért, egy gazdasagi recesszids id6szakban a vallalatnak érdemes odafigyelnie arra,
hogy a helyszin ne legyen hivalkod6, mikézben leépitések torténnek az adott
szervezetnél.

A helyszinvalasztas néha megel6z minden mast. Urban Zsolt igy emlékszik vissza
sajat eskiivjének helyszinvélasztasara: ,,Beleszerettem egy olyan helyszinbe, ami
méretében sem volt alkalmas, valamint belsé kialakitasaban sem volt egészen
szinkronban az elképzelt eskiivé nivdjaval. Ezért a dekoratéroknek driasi meny-
nyiségl anyagot kellett felhasznalniuk a helyszin alkalomhoz ill6 csomagoldsa-
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hoz, kiviil tobb satrat és egy szinpadot is fel kellett allitani. A helyszinen 100 {6
térhetett el, de nekiink 180 vendégiink volt. Ez persze nem volt egy biidzsékiméld
helyszin, de a sikerért megérte.”

Van, amikor a helyszin hatdrozza meg a rendezvény koncepcidjat. Legyen pél-
dank erre a HD Group altal 2009-ben megvalositott vallalati esemény, a Nokia
Haza. A rendezvény célcsoportjat a Nokia kiemelt igyfelei és partnerei képezték,
a cég bnmagardl egy csaladias, innovativ, de a partnereivel egytittmikodo vélla-
lat képét kivanta megjeleniteni a szamukra.

A szervezOk szamara a helyszin jelentette az Gtletet, ami nem volt mas, mint egy
Nokia csaladi haz elképzelése. ,A vendégek a NOKIA hazaba kaptak meghivast,
ahol egy csaladias hangulatt karacsonyi parti varta 6ket. A rendezvényt egy ha-
romszintes, nagy kerttel rendelkezd csalddi hazban rendeztiikk meg, ahol a haz
szobdinak, termeinek kialakitdsa sordn arra torekedtiink, hogy azok mind-mind
a Nokia telefonok valamelyik karakteres termékcsaladjanak stilusjegyeit hordoz-
zak. A korabban elhagyatott és iires hazat teljes egészében ennek az igénynek
megfeleléen rendeztiik be. Az egyes kiegészitd programokat is e kovetelmények-
nek megfeleléen alakitottuk ki, ezaltal igyekeztiink ,életre kelteni” a NOKIA
Hazat. Ennek megfelel6en példaul a szivar- és whisky szoba a Nokia business
telefonjait, a nappali a csaladi telefonokat, a koktélszoba a fiatal generacié altal
kedvelt késziilékeket, a keleti szoba pedig a letisztult hangulatu, design modelle-
ket jelenitette meg.

A koncepcidonak koszonhetéen a NOKIA iizeneteit, valamint széles portfolidjat,
kozvetleniil, de mégis indirekt médon ismertethettiik meg a meghivottakkal.”'¢

A kihivds maga a helyszin megtaldlasa volt: egy csaladi hdz, ami alkalmas 400-
450 ember befogadasara. A helyszint végiil egy 1300 m*-es kdvetségi épiilet adta,
ami nem volt klasszikus rendezvényhelyszin, ezért a személyek odajuttatasa, a
parkolas biztositasa, a kornyez6 lakok nyugalmanak biztositasa mind-mind fo-
kozta a kihivasokat. December lévén, figyelni kellett arra, hogy le legyen taka-
ritva az adott utca burkolata. Ugyanakkor ennyi vendég, ha gépkocsival érkezik,
nem tud parkolni az utcaban. Ki kellett tehat gondolni, hogyan lehet majd rabirni
a vendégeket, hogy egy kozeli parkoldban hagyjak autoéikat, és onnan kisbusszal
szallitsak ket a rendezvény helyszinére. Nem utolsé szempontként felmeriilt,

16 http://www.hdgroup.hu/emd-referenciak.html ; (2013. augusztus 31.)
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hogyan lehet majd ennyi vendég elemi sziikségletét fennakadas nélkil biztosita-
ni, ami tobbek kozott 5-6 mosdo kialakitasat jelentette.

A helyszinvalasztasnal mindig érdemes szem el6tt tartanunk: egy romos gyar-
épiiletet felépiteni egy rendezvénystudioban sokkal olcsobb, mint egy ren-
dezvényt megvaldsitani egy valodi romos gyarépiiletben. Az infrastruktura, a
biztonsag, az étkeztetés és az aramszolgaltatas kialakitdsa nagyon koltséges és
koriilményes dolog. Az extrém helyszineknél mindig van riziké. A kiilonleges
helyszin ugyanis még nem egyenlé a sikerrel: gondoljuk el, mit szé6lnank, ha pél-
daul egy épiil6 metréovonal alagutjaban szervezett rendezvényiinket, a megnyitas
el6tt husz perccel lefujnd a katasztrofavédelem.

Nyilvan sokan szeretnék, ha rendezvényeik valami 4j, eddig ismeretlen helyszi-
nen lennének. A piac azonban nem termel ennyire gyorsan. Amint egy 6j rendez-
vényhelyszin nyilik, a szervezok azonnal lecsapnak ra, de ezek is csupan 2-3 évig
maradnak izgalmasak.

Mivel a potencialis rendezvényhelyszinek szama limitalt egy-egy rendezvényhez,
fontos, hogy kiilonleges helyszint taldljon a szervezé. Emellett a kreativitdsra is
megvan az igény, féleg ha az tigyfél ugyanazon a helyszinen kivanja megtartani
ugyanazt a rendezvényt.

Erdekes példa, hogy a Magyar Rekldmszdvetség tobb éven keresztiil minden al-
kalommal Egerben, a Park Hotelben tartotta meg az Orszagos Reklamkonferen-
ciat, éppen ezért minden évben 4j kontosbe kellett bujtatni a hotelt, ami egy igazi
kihivas volt a szervezd szdmara.

2009-ben példaul a reklam klimavaltozasanak tizenetét kellett atadni; a szerve-
z6k erre befolidaztak az Osszes tiveget és olyan sotétséget teremtettek, ami ezt a
hatast megfelel6en érzékeltette.

3.2 Program

Ha kreativitasrdl, illetve koncepciordl hall valaki, majdnem biztosan a rendez-
vény programja jut rola eszébe. A program egyfajta ,menii”, ami azt mutatja,
hogy az esemény milyen szerkezetben all ssze, a vendégek mit fognak latni, hal-
lani, tapasztalni.



Ii% 39

A helyszinhez viszonyitva a programkinalat szélesebb egy nagyobb létszamu
rendezvénynél, ugyanakkor a létszam novekedésével a kreativ program megta-
lalasanak lehetdsége is csokken. Minél nagyobb a létszam, annal valtozatosabb
lehet a célcsoport; ezzel egyiitt a ,k6z6s nevez6” megtalalasa is egyre nehezebbé
valik. Ezért nem meglepd, ha nagy létszamu rendezvények esetében kevésbé kre-
ativ megoldasnak tlind, altalanos, kommersz igényt programmal taldlkozunk.

A program ugyanakkor jelentheti a rendezvény szerkezetének kiilonb6z6 eleme-
it is. Egy nagyobb rendezvény programsora ez alapjan tobb programbol is all-
hat: egy zenei fesztival esetében példaul f6programnak szamit a sztarzenekarok
(headliner-ek) fellépése, mellékprogramnak pedig a kisebb (hazai) egytittesek
megjelenései. Kiegészité programjai lehetnek kiilonb6z6, nem zenei élményt, il-
letve informaciét nyujté programok; mig a protokollaris programok (példaul a
rendezvény védnokeihez kapcsolodo diszebéd, fogadas) az altalanos elvarasok,
bizonyos formai kotottségek szerint zajlanak.

Van, amikor fé6program a kreativ elem: A Milka ,,Merj gyengéd lenni!” platform-
jahoz kapcsoléddan 2012-ben a HPS a kovetkezd otlettel allt eld: hozzuk ssze
a legtobb embert, akik egyiitt lassuznak majd. Igy sziiletett meg a Milka Gui-
ness-rekord kisérletének étlete. ,,Orommel jelenthetem, junius 9-én Guinness-re-
kordot dontottiink! A Milka — Nagy Lassuzés Nap a Margitszigeti Atlétikai
Centrumban sikerrel zarult. Sok par vett részt az eseményen, de nagy szamban
érkeztek bator szinglik is, akik a helyszinen keresték és talaltak meg parjukat. A
parvalasztast segitendd, jopofa matricakat osztogattak ,Nekem mar van tanc-
partnerem” és ,nekem még nincs tancpartnerem” feliratokkal. Ot 6ratol majd-
nem este nyolcig szdrakoztattak az egybegyilteket jatékokkal, ahol kiilonb6z6
Milka ajandékokat lehetett nyerni, illetve koncertekkel. A fellépdk sorat Puskas
Peti nyitotta, majd 6t kovette Majka & Curtis, Tolvai Renata, Kiraly Viktor és
Zséda. A musorvezetSk Piringer Patricia és Harsanyi Levente voltak, akik sze-
rintem ugyanugy, ha nem még jobban izgultak, hogy fel tudjuk-e allitani az 4j
vilagestcsot, amit a franciak tartottak 5030 lasstizé emberrel. Ertelemszertien
a rekord megdontéséhez nekiink legalabb 5032 emberre volt sziikségiink. Sike-
riilt legy6zniink a franciakat! 5188 ember, kisbabaktol az iddsebbekig, mindenki
egyiitt lassuzott parjaval Zséda és Kiraly Viktor duettjére, az internetes szavazast
megnyert Adele Someone like you cimi szamadra. 2594 par lasstizott 5 percen
keresztiil 6sszesimulva, hogy ezzel felallitsuk az 0j rekordot és bebizonyitsuk a
vildgnak, hogy mi, magyarok igenis meriink gyengédek lenni — ahogy azt a Milka
szlogenje is mondja. Stabunk tobb tagja is hozzajarult az 1j csucs felallitasdhoz.
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Nagyszer volt korbenézni és latni a sok boldog part, akik egy kis id6re ledobtak
magukrol a mindennapok gondjait, és ugy tancoltak feleségiikkel, férjiikkel, par-
jukkal, baratjukkal, baratnéjiikkel, gyerekeikkel, vagy éppen kutyajukkal, mint-
ha az a felhétlen pillanat 6rokkeé tartana. Egy holgy példaul toloszékkel érkezett,
és hogy a szabalyoknak megfeleljen, felallt székébdl, és ugy lasstzott parjaval.
Egy fantasztikus 5 perc részesei voltak a jelenlévék. Reméljiik, még sokaig meg-
donthetetlenek maradhatunk rekordunkkal!™” (A Milka Nagy Lassuz6s Naprol
nézd meg a kotet végén taldlhatd 3. sz. illusztraciot!)

Sokszor nem is a féprogram, a ,,nagy durranas” jelenti a kreativitast egy esemé-
nyen, hanem a kis programok. A Sziget Fesztival, amit Gaspari Zsolt kifejezé-
sével élve mindenki ,egy nagy kreativ gombocnak” gondol, nem azért kreativ,
mert vilagsztarokat vonultat fel. Attdl valik azza, hogy olyan programokat nyujt
napkozben, amelyeket a kozonség nem ismer, és amelyek folyamatosan élményt
tudnak nyujtani szdimukra az ott tartézkodasuk alatt. Tobbek kozt ezt is szoktak
a Sziget nagy elényének tekinteni: a napkézbeni kis dolgoktdl lesz élvezhet6 az
egész nap. Hiszen nem lehet a nap 24 drdjat csak koncerttel és szinhdzi produkci-
oval kitolteni. Azért jonnek sokan kiilf6ldrél, hogy egész héten at a Szigeten lak-
janak. A fesztivélt pedig pont az teszi sikeressé, kreativva, hogy hét napig ott tud
tartani, lekétni annyi embert. Ezek a kis programok sok esetben latvanyelemek,
bohdkas, cirkuszi, utcaszinhazi programok, amiket napkdzben is lehet kovetni,
megbamulni, részt venni rajtuk. Vannak, amik a szinpadon torténnek, és van-
nak, amik a tomeg kozott. A lényeg, hogy olyan dolgokat lat a fesztivalozd, amik
megmaradnak benne. Pont ezek a napi id6toltést szolgaloé programok igénylik a
legtobb kreativitast. Amikor van 300.000 ember a Szigeten és nyujtani kell nekik
valami pluszt, amitdl jol érzik magukat, és amitdl vissza akarnak majd jonni.

Hogyan lehet kreativva, élményszertivé tenni egy protokollaris kotottségek-
kel jaro fogadast? Példaul azzal, hogy a rendezvényiink a levegében 16g. Ilyen a
»Dinner in the Sky”, egy specidlis szolgltatds, ami jelenleg tobb mint 25 orszag-
ban van jelen. A lényege, hogy az asztalt és a vendégeket — azok biztonsagos elhe-
lyezése utan - egy daru segitségével felemelik 50 méter magassagba. Ez az emel-
vény 22 {6 teljes kor kiszolgaldsara alkalmas, a vendégekrdl a levegben egy séf
és két asszisztens gondoskodik. Az élmény tovabb fokozhato, példdul hangulatos
zenei programmal: egy masodik daru segitségével ugyanis egy tjabb platform
emelheté a magasba zongoraval vagy akar egy komplett zenekarral is.'®

17 http://ertunk.hu/index.php/eletmod/item/371-merj_gyenged_lenni_milka_nagy_lassuzos_nap;
http://hps.hu/event/nagylassuzos; (2013. augusztus 20.)
18 http://www.dinnerinthesky.hu/ (2013. augusztus 31.)
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3.3. Idopont

Az id6pont kivalasztasa szempontjabdl az egyik legfontosabb, hogy megfeleljen
a célcsoportnak — minél tobben el tudjanak jonni koziiliik a rendezvényiinkre.
Példaul a rendezvényszervezé tigynokségeknek ne akkor szervezziink eseményt,
amikor mindenki a tenderekre késziil. Nyilvanvaléan vannak egyéb, kiils6 be-
folyasolo tényezok. A rendezvények idépontjanak meghatdrozasanal figyelembe
kell venni a f6bb nemzeti tinnepeket, vallasi iinnepeket, iskolasziineteket, jelen-
ts események (pl. olimpiai jatékok) datumat. Bizonyos rendezvényeknél fontos
az is, hogy igazodjon a hagyomadny elvarasaihoz. Az idépont kivélasztasa szem-
pontjabdl érdekes, a kommunikaciét megkonnyité tényezd lehet, ha bizonyos
apropohoz, évforduldhoz igazodik (példaul egy kulturalis rendezvény a magyar
kultdra napjan), de ez nem mindig bizonyul szerencsés valasztasnak. Figyelniink
kell arra is, hogy ugyanabban az idépontban mds, hasonlé rendezvényt nem
szerveznek-e, mert példaul két, ugyanabban az idépontban tartott kiallitds-meg-
nyité megosztja a szakma és a szaksajto képviseldit. Gyakran nem kell bibel6d-
niink a kivalasztassal, hiszen a rendezvénynek elsésorban a megbizé vezet6 kép-
visel6jének (a fonokiink, vagy a megrendel6 cég, intézmény vezetdje) naptarahoz
kell igazodnia. Az id6pont kivalasztasat mindenképpen meg kell, hatarozza egy
titemterv, hogy legyen elegendé idénk a rendezvény el6készitésére."

Egy rendezvény lehet nagyon révid. Példaul egy sajtotdjékoztatd lehet akar fél 6ra
is, de néhany fesztival, konferencia tobb napig, hétig is eltarthat. Az idtartam ki-
valasztasanal figyelembe kell venniink, hogy meddig tudjuk/érdemes lekotniink
a célkozonség figyelmét.

Gaman Zsuzsa a kovetkez6 példat hozza az id6pont és a koncepcid Osszefiiggésére:

”2012-ben a Hell egy uj markaja, a Hell Strong bemutaté partijahoz kerestek szer-
vezOt, az ajanlattételre tobb tigynokséget is felkértek. A Hellnél lattuk, elég sok
parti van, nehéz dolog lesz tjitani. Végiil azt talaltuk ki, hogy az egész koncepcioé
épiiljon a Valentin nap koré. A Hell nem mondta meg, hogy Valentin napi ren-
dezvény kell, hanem csak egy lehetséges id6intervallumot hatarozott meg. Mi
egy anti-Valentin napot terveztiink, amibe jol beleillesztheté volt a Hell Strong
tizenete. A marka féleg autoversenyeken van jelen, jellegzetesen férfias attribu-
tumokkal rendelkezik. Ez utan kénnyen meghatarozhaté volt a helyszin, hogy a

19 L. sz. melléklet: titemterv (vagy, ahogy masként nevezik: szervezési forgatokonyv) — minta
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célcsoport mit kedvel, és hogy milyen elemek legyenek a rendezvényben. Fontos
volt az is, hogy a programban legyenek nék, valamint legyen benne erotika. A
Hell Strong {6 lizenete, az eré — amit a fekete-voros szinkombinacio is kommuni-
kalt - mindenhol megjelent. Az ajanlat 6sszeallitasanal féleg azt vettiik figyelem-
be, hogy az lizenet 6sszhangban legyen a céggel, a markaval, a cég altal megadott
tizenettel, ez eljusson a célcsoporthoz és a rendezvény megvalosithato legyen.”

Ha elolvastad ezt a fejezetet, akkor mdr tudod:

o mit takar egy esemény kreativ koncepcidja

« mit neveziink a rendezvény helyszinének

« milyen szempontokat kell figyelembe venniink a helyszinvdlasztdasndl
o mi lehet a helyszinvdlasztds és a kreativ koncepcié kapcsolata

« milyen Osszefiiggés lehet a program és a kreativ koncepcio kozott

« hogyan csoportosithatjuk egy adott esemény programjait

e az idépontvdlasztds hogyan hathat a kreativ koncepciora

« melyek lehetnek az id6pont és id6tartam kivilasztdsanak szempontjai
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4. Thinking inside of the box

A legtobb ember szamara a kreativitas egyet jelent a ,thinking outside of the
box”-szal, a kereten kiviili gondolkodassal. Ezt azt jelenti, hogy a szokvanyostol
eltér6 moédon, kreativan gondolkodunk, esetenként figyelmen kiviil hagyva, akar
modositva a szabalyokat, a megszokott rutint. Egy eseménymenedzser munkaja-
nak meghatdrozo része ezekhez a szabalyokhoz és a mindennapi rutinhoz kap-
csolodik. Ez alapjan agy tlinhet, folyamatosan sablonokbdl épitkezik, azonban
legtobbszor pontosan ezek a szigoru keretek kényszeritik rd a kreativitasra. Amig
egy megalmodott esemény kezdeti szakaszaban a keretek lazabbnak tiinnek,
egy megrendelt rendezvény esetében mar az els6 lépéseinket is szigora keretek,
az Ugyfél elvarasai szabdlyozzak. A kérdés az, hogyan tudunk valami ujszerfit,
egyedit létrehozni, kreativnak lenni a megadott kereteken beliil.

4.1. A brief megalkotasa

Egy tigynokségi munkaban az elsé fontos feladat a brief felvétele. Ahogy azt Ro-
kusfalvy Gabor latja: ,,Maga a brief, illetve a feladat értelmezése az elsé fontos
pont, hiszen ez alapjan fogjuk a stratégiat kialakitani, ami valoban egy kreativ
feladat.”

Az tgyfél-brief a tervezett rendezvénnyel kapcsolatos megbizdi célok és elvara-
sok Osszessége, amely informalja és orientdlja a palyazot a megfelel6 projekt ki-
alakitasara. De hol van ebben kreativitds? Miutan megkaptuk az tigyfél-briefet,
erre adunk egy rebriefet, ami az tigyfél-brief értelmezését szolgalja. Ez alkalmat
nyujt konzultaciora az tigyfél és a palyazé kozott, és olyan informaciokat is ad,
amelyek nem is biztos, hogy a megrendel6 szamara fontosak, de az palyazo szem-
pontjabol annal inkabb.

Egy j6 esemény-brief, amellett hogy meghatarozza a célokat és az tigynokségi fel-
adatokat (amelyek nem feltétleniil elkiilonithetdek egymastol), fontos hogy tisz-
tazzon olyan alapveté dolgokat, amelyek az egész eseményre kihatassal vannak.
Ne felejtsiik el, hogy egy targyaldasztal mellett beszélgetiink arrol, hogy mi az,
amit a helyszinen fogunk latni akar tobb honappal késébb. Nagyvallalati tigyfe-
leknél jellemz6, hogy mindig augusztus-szeptember eleje az, amikor a karacso-
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nyi briefeket kikiildik, és nehéz 30 fokos napsiitésben autentikusan gondolkozni
arrdl, milyen lesz az eseményiink decemberi hoesésben. Ez is kihivas az esemény-
szervez6i munkaban.

Gyakran vannak olyan esetek, amikor az iigyfél-brief nem tartalmazza a lénye-
gi informacidkat vagy a brief alapjan nem egyértelmi az tigyfél célja, elvarasai.
Ilyen esetekben mit tudunk tenni?

Egyrészt egy jol megirt sajat brief-sablon alapjan gytjthetjiik be azokat az infor-
macidkat a megrendel6tdl, amire késdbb raépithetjiik az alkotasukat, eladhatjuk
azt az tgyfélnek. Kiilonosen fontos az az informacio, hogy az tigyfélnek korab-
ban milyen rendezvényei voltak, mert lehet, hogy amirdél mi azt gondoljuk, 4j
neki, valéjaban mar ismeri.*

Erdekes technika, amikor az tigynokségi munkatarsakat oktatjik arra, hogyan
is lehet az tigyfélbol ,,kihuzni” azt, amit 6 valdjaban szeretne. A HPS Experien-
ce-nél havonta egy brief megfejté workshop-ot tartanak a munkatarsak szamara,
amelynek lényege, hogy minden alkalommal elemeznek egy sikeres projektet.
A kollégak feladata az, hogy visszafejtsék, mi lehetett az tigyfél iizenete. Ez azért
jo otlet, mert ha sikeriil egy projektmenedzsernek megfejteni az tizenetet, akkor
érteni fogja, mi az a néhany kérdés, amit fel kell tennie ahhoz, hogy végiil kreativ
végterméket kapjon. A workshopokon erre a néhany kérdésre valaszt is kell talal-
nia, visszafejtve a feladvanyt.

Sipos David szerint az iigyfelek gyakran gondolkodnak standardok mentén.
»A brief-ben leirjak a vallalat multjat, piaci részesedésiiket és azt a célt, hogy 6k
piacvezetdk szeretnének lenni. Holott ennél sokkal nyilvanvalébb moédon kell ra-
vilagitani a problémara. Amellett, hogy egy tiz oldalas piacelemzést adnak, még
tobbet jelentene, ha 6szintén elmondanak: »Gyerekek, bajban vagyok, rohamo-
san csOkken az eladdsom, mert a termékem ciki a fiatalok korében, senki nem
veszi ezt, mert a konkurensé sokkal szexibb, a priid részvényeseink viszont hal-
lani sem akarnak még egy miniszoknydrdl sem! Mondjitok, mit csindljak?« Ha
emellé még hozzatennék, milyen valédi értékei vannak a markanak, akkor mar
Osszeallhatna egy jo brief. A brief azért kulcsszo, mert a kreativitas ugrodeszkaja,
a kreativitas 6 taptalaja. Ha nincs inspiracid a brief-ben, akkor nagyon nehéz
kreativ megoldast talalni az tigyfél céljainak eléréséhez.”

20 2. sz. melléklet: Rendezvény brief (minta)
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Tobbek kozott ezért is fontos, hogy a briefelés személyesen torténjen az tigytéllel.
Ahogy mondjak, papirbol nehéz tajékozddni és nehéz megérteni a valds insight-
okat. Van, amikor az iigyfél erre nem ad lehet6séget, azonban ezzel 6nmaganak
is problémat okoz. A személyes talalkozd ugyanis nemcsak az tigynokség szama-
ra lehet hasznos, segithet egyértelmusiteni az tigyfél céljait is. F6leg akkor fontos
ez, amikor nem vilagos a cél, vagy éppen tobb, egymasnak ellentmondé cél van
kittizve.

Bakré-Nagy Hédi egy konkrét példan keresztiil szemlélteti a briefelés folyamatat:

»Amikor kapunk egy tigyfél-briefet, els¢ feladat, hogy utananéziink a cégnek
(melyik tizletagban tevékenykedik, milyen termékcsoportokkal foglalkozik), mi
az, amit kommunikalni szeretne és ki a célcsoportja. Ez a harmas hatdrozza majd
meg mit, hol, hogyant. Vegyiink példaul egy Xerox vallalati tigyfeleknek szerve-
zett eseményt, amelynek célja, hogy a célcsoport eljojjon a partira. A rendezvény
elsédleges célja nem a taldlkozds a termékkel, hanem a k6zos élményszerzés a
Xerox és a partnerek kozott. Mindazokra a kérdésekre, hogy miért éri meg nekik
eljonni, milyen eszkozokkel tudjuk éket ravenni erre, t6liink varnak javaslatot.

Els6 korben felmérést végziink: alaposan kikérdezziik az tigyfelet. Kevésbé sze-
retjitk az olyan rebriefet, amikor az 6sszes kérdésre az Osszes valaszt kikiildik
mindenkinek. Hatékonyabb a személyes rebrief (kreativ feladat a kérdezés is!).

A valaszok alapjan alakitjuk ki a fokuszpontokat. A Xerox példdjanal maradva
ez azt is jelentette pl.: kérjiik, hogy az értékesitéik kérdezzék meg az tigyfeleiket,
mikor és hol voltak utoljara. Emellett mi is érdeklddiink, hogy milyen hasonlé
rendezvények voltak eddig e szegmens szerepldinek.

A briefelés alatt megtudjuk, hogy pontosan milyen a célcsoport, tagjai milyen
tarsadalmi helyzetliek, nemtek, kortak, stb. Emellett szerencsés, ha mar van ta-
pasztalatunk és nagyjabdl el tudjuk képzelni, az ilyen jellegii célcsoportnak mi
lehet a ,,csali™ példaul mit engedhetnek meg maguknak, milyen autéval jarnak.
Az mindenképpen rossz, ha nem fokuszalunk kell6en; ha tul tag a célcsoport,
nehezebb koriilhatarolni. Ha a célcsoportunk zart, utananéziink példaul annak,
hogy a cég mit képvisel, mit szponzoral, mik jelennek meg réla a médiaban, mi
az, amit szeret, milyen hitvallast, iranyelvet kovet, mit akar értékesiteni. Elsésor-
ban: szimukra mi az UZENET.
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A feltérképezés tovabbi szakaszaban megvizsgaljuk az el6zményeket: az tigyfél
mit szervezett korabban, milyen programelemeket, kommunikacids eszkozoket,
azokat milyen aranyban. Nagyjabdl behatdroljuk, hogy varhatéan mennyien jon-
nek el az eseményre. (Ezt szamolhatjuk az alapjan, hogy eddig mennyien jottek el
a kiillonbo6z6 céges rendezvényekre.)

A kiils6 célcsoportrol tudnunk kell, milyen insight-jai vannak, mi az, ami mo-
tivalhatja 6ket: példaul mit szeretnek inni, milyen zenét, programot kedvelnek.

Figyelniink kell a cég iizenetére is: a Xerox esetében jellemzden valami sportos,
autoval, férfias tevékenységgel kapcsolatos otletet vartak. A nyertes otlet: ame-
rikai foci bajnoksag, ahova egy komplett amerikai focicsapat és csinos lanyok-
bdl all6 ,,pompom” csoport érkezett. A csapatok az edz6 navigalasaval, a Xerox
termékcsoportjairdl elnevezett mezekben bemelegitettek, edzettek, majd egy ke-
mény meccset jatszottak.

»Nalunk mindenki megtaldlja a magahoz ill6 szerepet és terméket.«. Ahogy eb-
ben a sportban sziikség van futdra, centerre, véddre, a Xerox is megtalalja a test-
reszabott ajanlatot partnerei szamara. Ennek az {izenete, hogy sokféle ember kell
a csapatba.”

4.2. Hogyan tegyiink ajanlatot?

Az ajanlat elkészitésénél nagyon fontos, hogy minden eleme pontosan fogalma-
zddjon meg.*' Ez alatt nem csak az arak pontossagat kell érteni, hanem az alval-
lalkozok kivalasztasat is, ami eldontheti az esemény sikerét is. Ha jo és megfeleld
piaci ismerettel rendelkeziink, akkor pontosan tudjuk azt, hogy milyen kreativ
megoldasra milyen alvallalkozét vesziink igénybe. Nyilvan vannak olyan alval-
lalkozok, akik kikeriilhetetlenek, mint példdul a biztonsagiak, a catering vagy a
hangtechnika. Ezek szinte minden rendezvényen ott vannak, ugyanakkor akad-
nak olyan technikai megoldasok, produkciok, amelyek folyamatosan valtoznak.

21 Annak érdekében, hogy az ajanlat leir¢ és koltségvetés része minden informaciora és részletre
kitérjen, az ajanlatok irdsakor javasolt egy un. ajanlatirasi ellendrz6 listat (check list) kell kovetni.
Az ajanlatirasi ellen6rz6 lista kizdrolag olyan elemeket tartalmaz, amelyek gyakran feledésbe
meriilnek, nem egyértelmuen sziikségesek, illetve extrakoltség-vonzatuk lehet. Az ajanlatiras mellett
a szakszer(i lebonyolitdshoz is készitiink ellendrzd listat. 3. sz. melléklet: Ellendrzé listdk (minta)
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Az ajanlat kotelezd elemeit Rokusfalvy Gabor a kovetkez6kben hatarozza meg:
»Az elején mindig adunk egy visszajelzést hogy jol értettiik-e a briefet, leirjuk,
hogy értelmeztiik a feladatot (rebrief).

Ezutan jon a koncepcio leirasa, kifejtése, alatamasztasa. A koncepcidban vannak
a célok, az iizenetek, az, hogy hogyan gondolkodtunk. Altalaban levezetjiik az
tigyfélnek, hogyan jutottunk el erre a koncepciéra. Mi mar a koncepcid részben
bemutatunk vizualis elemet, példaul egy logét, ami meghatérozza a teljes vizua-
lis arculatot. Uj iigyfelek esetében harom koncepciét szokds vinni; legyen kozte
merészebb, és szolidabb valtozat is. Van olyan, aki eleve azt kéri, hogy harmat
vigytnk.

Rogton a koncepcié utan jon a kommunikacio, ez lehet egy meghivo, vagy akar
egy kisebb kampany leirasa.

Ezutan ratériink a helyszinre, illetve hogy az altalunk nyujtott opciok koziil melyi-
ket javasoljuk és miért. Helyszin esetében ugyanis tobb opciét szoktunk megha-
tarozni és egy Osszehasonlitast is ezekrdl. Sok esetben szubjektiv okok dontenek a
helyszinnel kapcsolatban. Megprébalunk egy meghatdrozott preferencia-sorren-
det meghatarozni, altaldban két-harom helyszint. Nagy eseményeknél viszonylag
kicsi a tarhdz ebben a tekintetben. Mindegyiknek megvan az el6nye, hatranya
és ilyenkor szeretjitk a dontés felel6sségét az tigyfélre haritani, dontse el 6, neki
melyek a fontos szempontok. A helyszinek kapcsan latvanyterveket is mutatunk.
Attdl 6va intek mindenkit, hogy olyan latvanyterveket készitsen, ami koszond
viszonyban sincs azzal, amivel késébb az tigyfél talalkozik!

Az ajanlatban a helyszinek utdn a programterv kévetkezik. Ha a rendezvény tobb
helyszines, akkor helyszinenként, ha nem, akkor kronologiailag vezetjiik le a
programtervet. Lehet délel6tti, délutani program, illetve egyéb opcionalis javas-
latok, amik nem férnek bele a koltségvetésbe.

A programtervet a személyzet koveti, ami alatt a programhoz tartozé személyzet
értendo.

Ezutan javaslatot tesziink a cateringre, amiben benne szerepel egy meniijavaslat,
illetve hogy hogyan torténik majd a felszolgalas és hany felszolgaloval terveziink.

Minden ajanlat végén van egy dsszefoglald, ami kiemeli a koncepcié elnyeit.
A prezentaciot a koltségvetési terv zarja.”
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Egy tigynokség akkor tud hiteles lenni, ha a kiilonb6z6 elemekre alternativ meg-
oldasokat tud nyujtani. Egy tigynokségnek nem az a feladata, hogy 6sszegytjtse
a vilag 0sszes programjat, hanem tanacsot kell adnia és a legjobb szaktudasa sze-
rint megadnia azt a javaslatot, amivel elérhetik az adott célt. A tobb, egymassal is
osszehasonlithato opcié mégis fontos: az tigyfélnek legyen valasztasi lehet6sége;
érezze, hogy 6vé a dontés, 6 is részese az egésznek. Ugyanakkor az ajanlattal bi-
zalmat is épitiink, ezért abban nem bloffolhetiink, nem tulozhatunk; amit ki-
adunk a keziinkbdl, annak hitelesnek, megvaldsithatonak és realisnak kell lennie.

Az ajanlat elkészitése utan fontos, hogy az a prezentacio, amit az iigyfél szamara
készitlink, érthetd legyen.

Teljesen mashogy késziil el egy olyan prezentacid, amit at kell kiildeni valamilyen
irott formaban, és az, amit be kell mutatni egy kozonség el6tt. Az atkiildendd
prezenticiondl minden kreativitasunkat 6ssze kell szedni, hogy lattatni tudjuk
mindazt, amit mi mar pontosan tudunk, latunk a szemiink el6tt. Kreativ dolog
ugy atadni egy teljesen 4j informaciot, hogy aki olvassa, az teljesen megértse. Fon-
tos, hogy hogyan tudjuk illusztralni. Az ilyen tipusu ajanlatok elkészitése nem-
csak id6t, hanem anyagi raforditast is igényel, mert filmeket, zenéket, produkci-
60s részeket készitiink; mindent megtesziink azért, hogy az iigyfél valamennyire
érezzen ra arra a koncepcidra, amit mi at szeretnénk szamara adni. Egy komoly
prezentacio elkészitése egy ligynokségnél legalabb két hét, és harom-négy ember
munkaja. Altaldban a prezentaciéra legaldbb 30 perc, legfeljebb két 6ra jut, egy jo
prezentaciora dtlagosan egy draval kell szamolni.

4.3. Pénziigyi tervezés

Ha tul vagyunk a prezentacion, pontositdsra keriil az drajanlat. Nagyon sok min-
den mulhat az drajanlaton, és ahhoz, hogy ez hiteles legyen, fontos, hogy redlis
tételeket, illetve Osszegeket tartalmazzon. Olyat nem tehet meg egy tigynokség,
hogy valamit kiajanl, majd a tender elnyerése utan valtoztat az arakon. Ez egy
rovid tava gondolkodast feltételez, amit egyszer lehet csak eljatszani. Itt a biza-
lom kiemelten fontos.

Milyen jelentésebb tételeket tartalmaz egy koltségvetési terv?
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El6szor is szamolnunk kell a helyszin koltségeivel. Itt tisztaban kell lenniink az-
zal, hogy a helyszin bérleti dija milyen szolgaltatasokat tartalmaz (jegyszedok,
ruhatdrosok, technikusok, villanyszereld, biztonsagi érok, aram- és vizszolgal-
tatds stb.), és milyen idétartamra sz6l. Altaléban teljes napra érvényesek a bérleti
dijak, de ettdl eltérd helyszinek is akadnak. Ezt elézetesen tisztazni sziikséges,
mert késébb vita alapja lehet. Sziikséges rakérdezniink az éjszakai tigyeletek kér-
désére is, mert annak esetleges koltségeivel is szamolnunk kell. Ez akkor érde-
kes, ha mar a tervezésnél tudjuk, hogy nagyobb dekoracidt, technikat épitiink
be, amihez az el6z9 éjjelre is szitkségiink van. A bérleti dijakhoz kell tervezni a
probak helyszinének koltségeit is. A rendezvény helyszinén altaldban csak a f6-
probakat szoktak megtartani a magas bérleti dij miatt. A felkésziilést ezért kisebb
helyeken (példaul klub, miivel6dési haz) érdemes megoldanunk.

Jelentds koltségtétel lehet a berendezés, illetve a kiilonboz6 technikai kiadasok
koltsége is. Az utobbihoz tartozik minden, ami a rendezvény megszolaldsahoz,
kiilsdségeihez sziikséges (példaul hangositas, vilagitas, dekoracid, jelmez, piro-
technika, szinpadtechnika, egyéb berendezés). Nem minden rendezvényhely-
szinen vannak felkésziilve nagyobb volument rendezvények technikai kiszol-
galasara, igy sok esetben a technikat bérelniink kell. A technikai felszerelések
biztositasdra szamos, a feladatra szakosodott cég miikodik. Néhany helyszinen
el6fordulhat, hogy kizarolagos szerzédést kotottek valamelyik technikai szol-
galtatoval, ebben az esetben kiilon megegyezésre van sziikség, amennyiben ra-
gaszkodunk a sajat szolgaltatéinkhoz. Arra is figyelniink kell, hogy egyes hely-
szineken csak bizonyos szakmai tapasztalattal rendelkezd rendezvénytechnikai
cégeket engednek a helyszin felszerelésére, ezért érdemes utana jarnunk az adott
cég szakmai el6életének. Fontos megjegyezni, hogy nemcsak a szlikebb értelem-
ben vett technikai koltségeket kell ebben a koltségvetési tételben tervezniink, ha-
nem a miikodtetéshez sziikséges személyzetet is. A szolgaltatd természetesen a
megadott arba belekalkuldlja a miikodtet személyzetet, de az extra igényeket
kiilon kell tervezniink.

A catering szolgaltatashoz kapcsolodé kiadasok altalaban jelentds helyet fog-
lalnak el a koltségvetési terviinkben. Kevés olyan rendezvény van, ahol nincs
sziikség étel-italszolgaltatasra. Ebben az esetben is igaz, hogy tobb olyan rendez-
vényhelyszinnel taldlkozunk, ahol kizarolagos szerzddést biztositanak egy-egy
party service-nek, tehat ilyenkor vagy az adott céggel kotiink szerzédést, vagy
- amennyiben van ra lehet6ség - kiilon egyeziink meg a rendezvényhelyszinnel.
A party service arajanlata — hasonléan a rendezvénytechnikai cégekhez - altala-
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ban tartalmazza a szolgaltatashoz sziikséges személyzetet, illetve (igény esetén) a
berendezést — tigy, mint asztalok székek, konyoklok, illetve diszités — is.

Szamolhatunk emellett a rendezvény kampanyahoz kapcsolodoan

» nyomdai és kommunikacios koltségekkel (meghivo, plakat, szérélap, egyéb
hirdetések)

« hivatalos kéltségekkel (jogdijak, kozonségszervezés jutaléka, AFA)

o logisztikai koltségekkel (példaul aru-, illetve olyan személyszallitasi, vala-
mint raktarozasi koltségek, amilyen kiadasokat az egyéb tételek nem tar-
talmaznak)

o adminisztrativ-kommunikacios koltségekkel (példaul posta-, telefonkolt-
ség)

« dokumentacios koltségekkel (példaul fotd- és filmdokumentdcio koltsége)

o személyi koltségekkel (példaul a hazigazda, a fellépok tiszteletdija; techni-
kusok, ruhatar, biztonsagiak, jegyszedok, egyéb személyzet munkadija)

« egyéb koltségekkel (ide azokat az elemeket sorolhatjuk fel, amelyeket nem
szerepeltetiink kiilon koltségvetési tételben)

« szervezOi koltségekkel (szervezdi dij/jutalék, valtozo 6sszeg, altalaban 10-15%).

Emellett érdemes meghataroznunk koltségtartalékot (5-15%) is a nem vart kiada-
sok fedezésére.

Ha megnézziik a mellékletben szerepl6 koltségvetési tervet,* lathatjuk, hogy van
egy részletes tablazatunk (amit mindig adatbazis-kezel6 programban, példaul ex-
celben vezetiink), amiben ki kell tolteniink a megfelel6 négyzeteket a megfelel6
adatokkal. Jogosan meriilhet fel a kérdés: Hol lehet ebben a kreativ gondolkodas?

Példaul abban, hogy hogyan tudsz mozogni a kereten beliil. Nagyobb rendezvé-
nyek esetében érdemes eldszor mindig kisebb blokkokban, nem tételesen, rész-
letekbe menden elkésziteni koltségkereteket, azért, hogy azokon beliil folyama-
tosan rendelkezésre alljon szamunkra egyfajta jatéktér. Ha a technikai keret egy
koltségblokk, akkor abba a hang-, a fény- és a szinpadtechnika koltsége tartozhat
bele. Hogy ez miért j6? Mert barmi torténjék is — példaul menet kézben kideriil,
hogy a vilagitas dragabb lesz, a hangtechnika pedig olcsébban is kijohet —, a kolt-
ségblokkokon beliil barmikor at lehet csoportositani osszegeket anélkiil, hogy
szerz6dést kelljen emiatt mddositania veliink a megrendelének. Lérinczy Gyorgy

22 4.sz. melléklet: Koltségvetési terv (minta)
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szerint ezért minden megrendel6 halas szokott lenni. Fontos tehat, hogy a mega-
dott kereten beliil mindig a kisebb keretekbdl induljunk ki, és utdana azok részeit
probaljuk meg specifikusan iitemezni.

Megalmodott rendezvények esetében az arképzés az egyik legfontosabb stratégiai
elem, mert itt jutunk bevételhez.

A ,jozan paraszti ész” egyszeri megoldast kinal: adjuk 6ssze mindazt a koltséget,
amibe a rendezvény - példaul egy koncert - keriilt, tegyiink ra tisztességes hasz-
not, és igy hatdrozzuk meg az drat. Azonban ez a rendezvények piacan eléggé rit-
kan jarhaté ut. Miért? Mert a rendezvények eladhatdsagat legalabb két masik té-
nyez6 befolyasolja: az azok iranti kereslet — mennyit hajland¢ fizetni érte a vevo,
és a konkurens termékek ara - mennyiért adjak rendezvényiiket a versenytarsak.

Hogyan is miikédik ez a gyakorlatban?

»Vegylink egy nagyon egyszer( példat, egy koncertet, konkrétan egy zongoraes-
tet. Koltségeink a kovetkez f6bb elemekbdl allnak dssze:

« a terembérlet

« a miivész honorariuma

» kommunikaciés koltségek

« egyéb koltségek (jegynyomtatds, zongorahangolo, stb.)

Tegyiik fel, hogy a fenti tételek egyiittesen 6tmilli6 forintot tesznek ki. A terem
befogadoképessége ezer f6. Egy tisztességes — 20%-0s — haszonnal, hatmillié fo-
rintot kell ,bedraznom”, tehat egy jegynek — az egyszertiség kedvéért differenci-
alas nélkiil - hatezer forintba kellene keriilnie. Igy miikédne steril kornyezetben
a koltségelvi arképzés.

De a kornyezet sosem steril, mert fiigg attol, hogy
« mekkora igény van az adott zongoramtivészre (mikor lépett fel utoljara, mi-
lyen sikerei voltak, mik térténnek koriilotte stb.)
« mi a miisora a koncertnek
« hany hasonlé kalibert zongorista ad koncertet azokban a hetekben
« hol van a koncert
« milyen idészakban van (koncert szezonban vagy a nyar kozepén)
» mennyit aldozok a kommunikdcidjara és az mennyire hatékony
o ... és lehetne még sok-sok befolyasolo tényez6t sorolni.



Ii% 52

Ha sok hasonld kalibert zongorista hallhaté relativ rovid idén belil - tehat a
felsorolt tényezdk egyike — nagy sullyal esik latba, akkor a koltségektdl részben
elszakadd versenyelvii arképzés elve fogja a koncert jegyeinek arat meghatarozni,
ez esetben lenyomni. Mig az ellenkezdje is megeshet, ha a potencialis kozonség ki
van ¢éhezve egy szolistara, mert rég nem hallhatta akar a konkrét miivészt, akar a
mufajt - egy zongoraestet — akkor a keresletelvii arképzés a koltségelvt arképzés
szintje f6l¢é is hajthatja az arakat. Az el6bbi esetben lehet, hogy minddssze négye-
zer, mig az utdbbiban, akar hét-nyolcezer forint is lehet egy jegy.

A bevétel kiadas viszonyaban - feltételezett telthaz esetén — a konkrét példat véve
ez ugy néz ki, hogy az 6tmilli6 forintos koltséggel,

o koltségelvi arképzés esetén hatmillié forint

« versenyelvi arképzés esetén négymillié forint

» keresletelvii arképzés esetén hét vagy nyolcmilli6 forint
jegybevétel all szemben.

(A pontossag kedvéért érdemes megjegyezni, hogy a bevételt még ado és koltség-
vonzatok - [...] Afa tartalom, jegyeladési jutalék,[...] és adott esetben [...] szerzéi
jog - terhelik.)*

Arképzésben a megrendeldi rendezvények esetében is kreativnak kell lenniink.
Kisebb, példaul egy 1 millié forint értékii megbizas atlagos rendezvényszerve-
z6i jutalékanak (10-15%) Osszege még a szervezok koltségét sem fedezi. Mit le-
het tenni ebben a helyzetben, ha el akarjuk nyerni a tendert, de veszteséget sem
szeretnénk termelni magunknak? Minél részletesebb arajanlatot dolgozunk ki,
amibe beleirjuk az osszes felmeriilé koltséget, tételesen. Példaul, ha a rendezvé-
nyen szitkség van rendezvény-koordindtorra, aki egyébként emellett 8 6raban
dolgozik nekiink, és aki ott van az egész rendezvényen, akkor az 6 koltsége is
megjelenik az ajanlatban. A vevét érdekli, mire adja ki a pénzét, nem csupan egy
végosszeget szeretne latni a koltségvetésben. Ugyanakkor érdekeljen minket is,
pontosan mennyibe is fog keriilni nekiink a munka. Példaul egy grafikus dija
60.000 Ft egy email-es meghivo elkészitése esetében. Ugyanakkor ezzel dolgo-
zik az eseménymenedzser is: ellendrzi, jovahagyja, atkiildi a megbizonak, vele
jovahagyatja, tobbszor levelez vele. Ez a munka szintén felmeriild koltség, amivel
szamolnunk kell. Ha az {igynokségi jutalékot pedig 10%-kal szamoljuk, akkor

23 Nagy Bélint: Marketing és kultira, in: Uj utak a m{ivészeti menedzsmentben, szerk.: Dér Csaba
Dezs6 és Zachar Baldzs, Arts & Business, 2011. 68-69. oldal
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ennek a munkafolyamatnak az értéke 6.000 Ft-, amiért harom valtoztatast intéz,
ellendriz az eseménymenedzser. Ez pedig — ha mindent 6sszeadunk - nem Kkifi-
zet6d6 a szamunkra.

A megrendeldi rendezvények koltségtervénél is fontos, hogy mindig nagyvonala-
an tervezziink, és inkabb folé 16jiink az araknak. A megbizdk ugyanis rendkiviil
kreativak tudnak abban lenni, hogy hogyan lehet az ajanlatban szerepl dsszege-
ket csokkenteni, az ajanlatot olcsébban megvaldsitani. Szinte mindig akad kolt-
séghatékonyabb megoldas, és az ajanlatban szereplé koltségeket megprobaljak
lealkudni, a piacon 1év6 helyzeti elonyiiknél fogva pedig ra is tudnak kényszeri-
teni, hogy levigyiik az arat.

Egy pénziigyi ajanlatnal az opcionalis ajanlatok - amik jelenthetnek példaul
tobbféle program-, illetve helyszinlehetdséget — a nyerési esélyiinket novelhetik.
Ugyanakkor szamolnunk kell azzal, hogy ez a koltségvetés tervezését jelentdsen
bonyolitja, hiszen egyszerre tobb, altalaban két-harom opcidt kell kidolgoznunk,
azok elemeit pedig szakszertien bearaznunk.

Ha megalmodott rendezvényt terveziink, akkor is tobb opcioval érdemes sza-
molnunk: ajanlott egy minimadlis és egy maximalis koltségvetést meghataroz-
nunk. A minimadlis koltségvetés alkalmas a rendezvény megfeleld szinvonalu
megvalositasahoz sziikséges; akkor beszélhetiink rdla, ha a sajat pénziinkon feliil
nem tudunk mas pénziigyi forrast a projekt mellé rendelni. A maximalis koltség-
vetés ,az alom projekt alom megvaldsitasat” teszi lehetévé: itt mar minden palya-
zatunk bejott, tamogatoink, szponzoraink vannak. Bevételek (reklambevételek,
jegybevételek, szponzori bevételek, tamogatasok, stb.) esetében nagyon fontos:
mindig kalkulaljunk azzal, hogy annak hany szdzalékaval tudunk redlisan (net-
to Osszegben) szamolni. Egy jegybevételes, jogdijkoteles rendezvény esetében az
AFA, az internetes jegyszervezési jutalék és a jogdij levondsa utdn a bevételnek
alig tobb mint a fele marad a szervezé kezében.

Amire nagyon figyelniink kell a pénziigyi tervezésnél, az a készpénzalloma-
nyunk likviditasa (cash flow). Szamolnunk kell azzal, hogy egyes megbizok ese-
tén az tigynokségi dij kifizetése akar két-harom honappal a rendezvény utan is
megtorténhet.

Olyan nagyszabast rendezvényeknél, mint példaul a Sziget, a bevételi oldal egé-
szen jol tervezhetd, kivéve a jegyértékesitést. Minél tobb helyrél jonnek latogatok,



Iis 54

ez annal nagyobb szervezetet igényel; akik mas orszagokbdl jonnek tobb napra,
azok altalaban bérletet vasarolnak, ami megkonnyiti a szervezést. A magyaror-
szagi (jellemzden napijegyes) jegyértékesités eredménye azonban csak a zaraskor
deriil ki. Az mindenképp lehet egyfajta bizonytalansagi tényezd, hogy beesik-e
5-10 ezer ember a rendezvényre, vagy sem. Ebbdl a szempontbol nagyon sok mu-
lik azon, hogy hogyan alakul az idéjaras. Volt olyan év, hogy tobb napig zuhogott
az es0, és egyszerlien nem tudtak semmit eladni a Szigeten. Aztan a fesztival
kozepén kisiitott a nap és azt kovetGen ugyanazt a forgalmat bonyolitottak le a
megmaradt néhdny nap alatt, mint az elmult fesztival teljes idészakaban.

Ha elolvastad ezt a fejezetet, akkor mdr tudod:

o mi a brief és a rebrief jelentése az eseménymenedzseri munkdban

« mit tartalmaz egy jo brief

o milyen lehetséges tartalmi elemei lehetnek egy ajanlatnak

« milyen ajdnlattételi formdk lehetségesek, melyek azok f6bb jellemzbi

« milyen fobb tételekbdl all ossze egy koltségvetés

« milyen bevételekkel szdmolhatunk egy rendezvény esetében

« milyen alapveté szempontokat érvényesithetiink a pénziigyi tervezés sordn
« milyen drképzési tipusok vannak
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5. Eseménykommunikacid

Az eseménykommunikdcié egyre inkabb eldtérbe keriil a rendezvények vilaga-
ban. A kommunikacié gyakorlatilag meghatarozza, mennyire lesz sikeres a ren-
dezvényiink; szervezhetiink barmilyen j6 programot, az egész munkank mit sem
ér, ha a célcsoport szamara nem megy at az ilizenet, vagy nem jon el senki az
eseményiinkre.

Az eseménykommunikacié szempontjabdl megkiilonboztetniink nyilt fogyasz-
toi eseményeket, amelyeket elsdsorban kiils6 célcsoportnak szerveziink, és belsd
szervezeti eseményeket, ahol meghatarozott (munkatarsakbol, partnerekbél 4llo)
célkozonségnek kommunikalunk. Egy zartkor( rendezvényre jellemzo, hogy a
vendégek megkapjak a meghivojukat, ami alapjan részt vehetnek az eseményen.
Itt atadjuk nekik az tizenetet, majd hazaengedjiik 6ket. E rendezvénytipus eseté-
ben az utékommunikacié nagyon fontos: latnunk kell ugyanis, sikeriilt-e az iize-
netet atadnunk, milyen konkrét haszna volt az eseménynek. A nyilt rendezvények
elsésorban hatasos elékommunikaciot igényelnek, aminek f6 célja, hogy minél
tobben jojjenek az eseményre. Ezen beliil az olyan nyilt fogyasztoi eseményeknek,
mint példaul a koncertek, vagy a fesztivalok, alapeleme a sokasag, amelynek eléré-
séhez nélkiilozhetetlen egy nagyobb volument elézetes kampany lebonyolitasa.
Ez utdbbi rendezvénytipusok esetében az el6zetes eseménykommunikacié lebo-
nyolitasa jellemzéen reklamiigynokségi feladat.

5.1. Minden a csomagolason mulik

A vilagban egyre hangsulyosabba valik az egyedi csomagolds. Egy esemény ar-
culata is egyfajta csomagolasnak tekinthetd. Bar az emberek tobbsége nem ért az
arculathoz, de ha példaul leraknak harom tditditalos dobozt valaki elé, akkor
vélhetéleg meg tudja mondani, hogy melyik a legolcsébb és a legdragabb kozii-
lik. Ezek olyan vizualis kodok, amelyeket nem a tudatos tanulds, hanem a fo-
gyasztoi kultura kddolt belénk, ami alapjan megallapitjuk, szamunkra hogy néz
ki egy prémium dolog és egy alacsonyabb kategoria. Egy rendezvénynél sokszor
nem forditunk akkora hangsulyt a megjelenésre, mikozben itthon nagyon sok
sikeres grafikus, illetve csomagolastervezd van.
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A csomagolast mindig a céllal, a célkozonség motivacidjaval kell 6sszhangba
hozni, de mindig érdemes esetiikben is feliilpoziciondlni. Mindig azok a cso-
magolasok miikodnek, amelyek az adott célkozonség igényei felé 16nek, az 6
atlagos fogyasztasi stilusuknak a fels6 hatarat titik meg. Az tidit6italbol is azt
veszi meg a vasarlo, amirdl azt gondolja, hogy ez még nem olyan draga, de
elég jol néz ki az adott arszinvonal mellett. Egy televizios sorozatnal is hasonlo
a helyzet: fontos, hogy a sorozatban szereplé karakterek picit mindig jobban
éljenek, jobban nézzenek ki, mint azok, akiknek szanjak az adott sorozatot.
Az arculatépitésnél is fontos ez.

Egy eseménymenedzsernek nem kell tudnia rajzolni. Neki az a feladata, hogy
a rendezvénycélok és a célkozonség ismeretében irjon egy részletes, mindenre
kiterjedd briefet az arculatot készité szakembernek. Egy feliiletesen kidolgozott,
az lizeneteket atadni nem képes arculattal teljesen tonkre lehet tenni egy jol fel-
épitett eseményt.

A WAMP csomagolasanak f6bb jellemzdit Gaman Zsuzsa a kovetkezéképpen
foglalja ossze: ,A WAMP markaépitésének fontos eleme az egyedi arculat kiala-
kitasa, ami egységesen jelenik meg a vasarokon és a kommunikacios feliileteken
egyarant. Mar a markanév is egyedi, karakteres megkiilonboztet pontja a ter-
méknek. Ez kiilonbozteti meg a tobbi hasonlé kezdeményezésii kézmiives va-
sartol. Nagyon fontos, hogy egyedi markava véljon, hiszen a WAMP az egyetlen
design és nem kézmiives vasar jelenleg Magyarorszagon. Ezt a kiilonbséget kell
titkroznie a brand arculatanak mind a kommunikacios feliilleteinken, mind pe-
dig a vasarok helyszinén egyarant. A ,WAMP lila” szint mar sokan ismerik, de a
rendezvényeken hasznalt, egyedi dekordciok is a rendezvények sajatos elemei. A
vasarok maguk is jellegzetes Osszképet alkotnak, egységes asztalokkal és teritok-
kel. A latogat6 azonnal tudja, hogy melyik rendezvényen van. Fontos hogy ezek
egylittese is a WAMP altal képviselt magas mindséget kozvetitse a vasarlok felé.”

5.2. Mivel és hogyan kommunikaljunk?

Az események egyik legfontosabb kommunikaciés eszkoze maga a meghivo.
A meghivé a rendezvény kulcslyukdnak is tekinthetd, hiszen itt ,,kukucskalhat be”
el6szor a meghivott a rendezvényre. Juranyi Nora és Sipos David egyarant ugy vélik,
hogy egy kreativ meghivonak magaban kell hordoznia az esemény iizenetét. Nem
ritka, hogy egy kreativ meghivot sokszor kiegészit egy kreativ teaser meghivas is.
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Ennek értelmezéséhez példaként emlitették az egyik témarendezvényiiket, ahol egy
pankrator ment korbe a meghivottak kozott és adta at személyesen a meghivot. (Eh-
hez kapcsoloddan nézd meg a kotet végén talalhato 4. sz. illusztraciot!)
Napjaink tulzott reklamzajaban torekedniink kell arra, hogy a meghivéval és a
meghivassal ki tudjuk zokkenteni a meghivottakat a megszokottbol.

Egy papirgyarnak szervezett csaladi nap elézetes kampanyanak részeként a szer-
vezOk azt talaltak ki, hogy az ott dolgozoknak rétest osztanak a gyarban, ebé-
did6ben; igy igyekeznek felkelteni az érdeklédést a rendezvény irant. Az ebédeld
munkatarsaknak megtetszett a varatlan meglepetés és ennek hatasara boldogan
regisztraltak a csaladi napra. A regisztraciot a szervezok ,papirral, ceruzaval”
oldottak meg: egyrészt megkovették a munkahely szellemét (elvégre mégiscsak
egy papirgyarrdl beszéliink!), masrészt tudtak azt, hogy a célcsoport a hagyoma-
nyosabb megolddsokat részesiti elényben.

Az elézetes figyelem felkeltésére tovabbi jo példaként emlithetjiitk a HPS Experi-
ence egyik csapatépité eseményét, amelynek keretében az tigynokség amerikai
foci bajnoksagot szervezett a 600 munkatarssal rendelkez6 megbiz6 cég szamara.
A cégirodaiba mar jo eldre kikiildtek egy-egy labdat, hogy arra 6sztonozzék dket:
miel6bb alakitsanak csapatokat és kezdjenek gyakorolni a bajnoksagra.

Egyre tobb esetben tun. ,tobblépcsds” meghivasi stratégiat alkalmaznak olyan
zartkord iizleti rendezvényeken, ahol igazan fontos, hogy az adott meghivotti
kor minél nagyobb aranyban megjelenjen. Ez esetben érdemes az esemény kon-
cepciodjat felhasznalva nem egyszerre megadni az eseménnyel kapcsolatos sszes
informdciot, hanem szakaszosan felkelteni az érdeklédést. Minden esetben ot-
letesen és logisztikailag atgondoltan kell kidolgozni a meghivasi folyamat stra-
tégidjat, figyelembe véve ehhez az esemény céljat, célcsoportjat, az lizenetet és a
koncepciofiiggd programokat.

A tobblépcsés meghiviasi stratégia gyakorlati alkalmazasahoz Bakré-Nagy Hédi
ad példat: Legyen els6 alkalommal egy “save the date” meghivas, melyben a meg-
hivé fél a meghivottdl az esemény datumat, azon beliil is idépontjat (akar kalku-
lalt id6tartamat is) kéri ,,befoglalni”, felkeltve a megfeleld, ,,Erre eljovok!” kivan-
csisagot. Egyre elfoglaltabbak az emberek, igy fontos, hogy az altalunk szervezett
rendezvényt kihagyhatatlannak érezzék, akar egy masik (konkurens) esemény-
nyel szemben. Harom-négy héttel az esemény el6tt kiildhetjiik el ezt a meghivast
a szamukra.
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A kovetkez6 meghivas a ,,we let you know more”. Ez két-harom héttel az esemény
el6tt érkezhet a vendégek szdmara akar a divatos és koltséghatékony elektronikus
uton, de egyre kedveltebb megoldas ujra az igazan elegans, megtisztel, nyomta-
tott verzié. Ebben a meghivasban mar mind grafikailag, mind tartalomban érde-
mes elmondani a lényeget. Most mar leend6 vendégeink tudhatjak, hogy alapve-
téen mit tartogat szamukra az a néhany 6ra, megtudhatjak, hova varjuk éket, igy
tervezhetd lesz az a napjuk. RemélhetSleg meggyodztiik ket, lelkesek és ott lesz-
nek. A motivacié targya mindig az adott célcsoporttol fiigg. Legyen szamukra
fontos igéret (4j termék, szolgaltatas), szakmai hir, el6adas, aktivitas, kuriézum,
melyet csak ezen a rendezvényen lathat, hallhat vagy tapasztalhat meg. Azért le-
gyen még hir a tarsolyban. Es az is érezheté legyen, hogy kordntsem tudnak még
mindent.

A mai vilagban meglehetdsen gyors tempoban telnek a napok, igy egy-masfél
héttel a rendezvény el6tt ujra jelentkezhetiink valamilyen hirmorzsaval. Ez per-
sze megint és mindig a célcsoporttol fiigg. Van, aki 6rommel veszi az ,,emlékezte-
t6t”, de van, aki mar ,zaklatasnak” érezheti, igy épp az ellenkezé hatast érjiik el.
Széval ez is elengedhetetlen a meghivasi folyamat stratégiajanak kialakitasakor.

Egy utolso, kedveskedé és inkabb gesztusértékli meghivasi momentum az ugy-
nevezett ,emlékeztet6”, amelyben segitséget adunk a vendégek szamara a hely-
szinre jutashoz, biztositjuk a parkolas konnyedségérdl. Az eseménytdl fiiggden jo
forum lehet ez barmilyen fontos kiegészit6 informacié atadasara.

F6ként a nyilt rendezvények esetében Roman Balazs kifejezetten fontosnak tart-
ja, hogy legyen jol szervezett pr kommunikaciéjuk. Véleménye szerint ezt mindig
a specialis célcsoportra alapozva kell szervezni, azaz mit gondol a média, mik
azok az apr6 momentumok, amelyek a leginkabb eladhatok a fogyasztok szama-
ra az eseménybdl. A média ugyanis azt fogja megvenni, amit a fogyaszto fel tud
dolgozni, és amit a legtobben elolvasnak.

Az eseménykommunikaciéban fontos, hogy olyan elemeket taldljunk ki, ami az
eseménnyel osszefiiggésbe hozhato, de onmagaban is megallhatja a helyét. ,,Pél-
daul, ha van egy terméked, amit el akarsz adni és azt mondod, hogy az jo és
megéri megvenni, egyszer azt mondjak rd, hogy rendben, de el6fordulhat, hogy
harmadszor mar nem akarnak hallani réla. Valami olyat érdemes kitalalni, ami-
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vel rendszeresen Ujra és tjra fel tudod hivni a figyelmet. Ez a branded content,** a
tartalom 4ltal vezérelt kommunikacid, ami nem minden esetben siithetd el, de ha
egy nagyszabasu, kiilonleges eseményt terveziink, ami sokakat érdekel és moz-
gathat, akkor érdemes kitalalni olyat, ami érdekes maradhat, tobb héten, hona-
pon keresztiil, amig a kommunikaci6 tart.”

Az olyan kozosségi portalok, mint a Facebook, adja magat, hogy hasznaljuk.
Ugyanakkor, ha van az adott cégnek, markanak valamekkora rajongoéi kzon-
sége, de nem létezik a Facebook-on, mint marka, akkor felesleges oda vinni a
rendezvény kommunikacidjat. Ha valdban van egy kozosséged, aki magat ko-
z0sségnek is tekinti, akkor a Facebook nagyon j6 eszkéz a kommunikaciéra. Ha
meghivtal 5000 embert, de csak szazan jeleztek vissza akkor el kell gondolkodni,
hogy jo-e az az esemény. A klasszikus online kommunikaciénal a banner, a sajat
weboldal stb., is jo felilletek lehetnek. A klasszikus kommunikacié egyszert: a
lényeg, hogy példaul a banneren ne legyen tul sok az informacio, ne 15 villanas-
bdl alljon, hanem csak 6tbol. Lehetdség szerint ne oriasplakatként tekintsiink a
bannerre, hanem egy kapuként, ne irja ki az 6sszes informdaciét, hanem arra 6sz-
tonozzon, hogy rakattintsanak.

Rendezvényeknél fontos lehet a szajreklam is. Nyilvanvalé, hogy minél kézelebbi
ember ajanlja valakinek az eseményt, az illeté annal nagyobb eséllyel lesz kivan-
csi ra. Ha én ajanlom az ismerdseimnek, az nagy erdvel bir. A szajreklam alapja:
minél nagyobb a bizalom, az érzelmi kotédés két ember kozott annal nagyobb a
szajrekldm hatasfoka.

Hogyan épiilhet fel egy kommunikdciés kampany a kreativ koncepcié koré?

A 2010-es Orszagos Reklamkonferencia témdja az inspiracio volt, amelynek leké-
pezéséhez a szervezok a Muzsat valasztottak. A kreativ koncepcidjuk nem volt
mds, mint a Mizsa bemutatkozasa, akit elhagyott a reklamszakma.

A Muzsa a kommunikacié soran elmondta: nincs munkaja, illetve olyan mun-
kakat vallal el, amelyek nem méltéak hozza. Szerinte 6t nem erre teremtették,
hanem arra, hogy inspiralja a szakma résztvevoit, ezért azt szeretné, ha a reklam-
szakma ujra visszafogadna kegyeibe.

szan. Err6l tobb informaciot talélsz a kovetkezé oldalon: http://brandtrend.hu/2013/07/22/a-
markazott-tartalom/ (2013. szeptember 25.)
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Ehhez kapcsoldddan a szervezok print kampanyban bemutattak, mint 6romlanyt
és mint csirkefeldolgozd tizemi munkast. A kampany végén, annak feliiletein egy
kozeledd auto volt lathato, amelynek visszapillantdjaban megcsillant Eger egyik
jelképe, ezzel is utalva a konferencia helyszinére.

A konferencia {6 célcsoportja, a marketing és kommunikacios szakma kozép- és
telsGvezet6i, egy kiilonleges DM kiilldeményt, egy kézzel és irdgéppel irott onélet-
rajzot kaptak a Muzsatdl, amelyben felajanlotta nekik szolgaltatasait. A Muzsa
elérhetdségein a konferencidra invitalta a vendégeket.

A Muzsa szerepelt Joshi Bharat miisoraban is, aki megkérdezte téle, hogy miért
hagyta el a reklamszakmat és mikor tér vissza. A kérdésekre a valaszt természete-
sen nem kaptuk meg: arra majd a konferencia fog valaszt adni. Ez virus videdként
is terjedt az interneten.””

De hogyan lehet a rendezvény helyszinén az {izenetet még inkabb tudatositani?

Példaul, lehet egy vezet6i beszédbe belesz6ni, a dramaturgiajat kialakitani, javi-
tani; vagy kézzel foghatéva tenni, példaul a diszletben, a kiilonboz6 latvanyele-
mekben.

A HPS Experience egyik partnerének aktualis belsé tizenete arrdl szolt: ,,Jovore
kétszer ennyien lesziink”. Ezt az lizenetet gy adtak at a vallalati munkatarsak
szamara, hogy az eseményen, amikor a véllalati vezetd beszéde kozben elhang-
zott a novekedésre utalo iizenet, egy gombnyomasra az addigi sztik csarnokbdl a
tiiggonyok lehullasaval hatalmas tér keletkezett, ahol még egyszer annyi {ires szék
volt elhelyezve, bemutatva a majd késébb csatlakozé kollégak mennyiségét.

De hogyan lehet egy nehezen koriilhatarolhat6 célcsoport minden egyes tagja-
nak atadni ugyanazt az tizenetet? A RagazzArt nemrég ajanlatkérést kapott part-
neri rendezvény szervezésére egy olyan megbiz6tol, aki tobb orszagban van jelen;
rendkiviil sok partneritk van mind a gazdasagi, mind az dllami szféraban. Ami-
kor egy széles spektrumot atdleld, tobb nyelvi kulturat magaba foglalé célcso-
portnak kell megfelelni, az esemény jobb marketingkommunikaciés eszkoznek

25 Az iigynokségi vezetok egy kiilonleges DM kiilldeményt, egy kézzel és irdgéppel irott 6néletrajzot
kaptak a Muzsatdl, amelyben felajanlotta nekik szolgaltatdsait. Ezen keresztiil invitaltak dket a
konferencidra. http://www.hdgroup.hu/hdc-referenciak. html (2013. augusztus 15.)
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bizonyulhat, mint a reklam; egy rendezvényen ugyanis lehetéség nyilik ugyan-
abban az idében olyan programcsokrot, dekoraciét kinalni, amelyben mindenki
megtalalhatja a szamitasat, mindamellett nehezebb dolog az tizenet egyértelmii-
ségét biztositani. Az ajanlatban ezt a nehézséget uigy hidaltak at, hogy a latvany-
tervben egyetlen nagy feliilettel - panoramavaszon - igyekeztek egységes kom-
munikaciét biztositani.

Az események utokommunikaciéjat nem szabad elhanyagolnunk, egy szervezet
belsé rendezvényénél pedig az utékommunikdcié még az elézetes kommunika-
ci6nal is fontosabb lehet. Erdemes odafigyelni ra, hiszen ez a kovetkezd esemé-
nyilink megalapozasdhoz elengedhetetlen. Ha ezzel nem foglalkozunk, sokkal,
kisebb eséllyel fogunk tudni barmit is szervezni ugyanennek a kozonségnek.
Ez jelentheti fotdk kikiildését, bucsu ajandékokat a rendezvény végén — minden,
ami oromet, jolesd érzést valhat ki a vendégben a rendezvénnyel kapcsolatban.
Ugyanakkor az utékommunikdcionak azokat is meg kell taldlnia, akik nem jot-
tek el az eseményre. Motivalnunk kell ket hogy, mindenképp érdemes ott len-
niitk a kovetkezon.

Ha elolvastad ezt a fejezetet, akkor mdr tudod:

* az eseménykommunikdcio szempontjabdl milyen eseménytipusokat kiilonbo-
zethetiink meg, mi jellemz ezekre

« mire kell figyelniink az arculat kialakitdsandl

« milyen feladata van egy eseménymenedzsernek az arculat létrehozdsdban

« mi a teaser meghivds lényege

« mit jelent a ,,tobblépcsds” meghivdsi stratégia, melyek azok fobb lépései

« mit jelent a mdrkdzott tartalom kifejezés

 milyen kommunikdcios eszkozeink lehetnek, azokat hogyan haszndlhatjuk
egy esemény kampdanydban

o hogyan épiilhet fel egy kommunikdciés kampdny a kreativ koncepcio koré

« hogyan lehet a rendezvény helyszinén tudatositani a rendezvény kommuni-
kdcios iizenetét

o miért fontos az utékommunikdcio
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6. Az iigyfél a kiraly!

Amikor a HPS Experience-nél jartam, az eseményszervezd csapat vezetdje,
Jurdnyi Nora egy olyan névjegykartyat adott a kezembe, amin a kovetkez6 allt:
»Account Director”. Naluk, a cégnél ugyanis minden rendezvényszervezé egy
account, azaz tgyfélkapcsolati munkatars. Az tigynokség tigyfeleit leosztjak az
accountokhoz; prébalnak egykapus rendszert kialakitani, hogy minden tgyfél-
nek legyen egy biztos pontja a cégnél. Ha beérkezik egy meglévé tigyféltdl egy
brief, akkor az mar ahhoz az accounthoz keriil, akihez az tigyfél tartozik, de ha
egy teljesen Uj jon be, akkor figyelembe veszik, hogy ki milyen poziciéban van.

Hogy miért fontos a jo kapcsolat? Mert — a jé munkavégzés mellett — ez ad sza-
munkra lehet6séget, hogy tovabbfejlédhessiink, ujabb megbizasokat nyerjiink el.
Minden vevé azt szeretné, hogy kiemelt tigyfélként tekintsenek ra. Egy esemény-
szervezd sikere nagyban mulik azon, hogy milyen kapcsolattartd képessége van,
egy adott cég sikere abban 4ll, hogy hany megbiz6t tudnak megnyerni maguknak.

Hogyan dolgozzunk egyiitt az tigyféllel, nyerjiik el a bizalmat, ezzel egyiitt tegyiik
az eseményt sikeressé? Lorinczy Gyorgy mindehhez a kovetkezoket javasolja:

»17 éve magancégként mikodom és megtanultam azt, hogy az tigyfél az egyik
oldalrdl szent, a masik oldalrdl viszont nem. Nem feltétlentil csinalok tgy min-
dent, ahogyan azt 6 szeretné. Minden megbizasnal tanacsadoé is vagyok egyben;
ilyenkor mindenrél elmondom a véleményem, de azt is tulélem, ha nem a javas-
latom szerint dontenek. Amennyiben ugy latom, a megbiz6 folyamatosan elveti
a javaslataimat, és nem tudja indokolni e dontéseit, akkor inkabb lemondom a
megbizast, mert tudom, hogy nem lesz sikeres az egytittmutkodésiink.

Fontos az iigyfél szempontja, de fontosabb, hogy te meg tudd mellette tartani
a sajat szempontrendszered, és mivel te képviseled a szakszertliséget, ne hagyd
6t sem belefutni kinos helyzetekbe. A projekt végén a kliensnek mindig éreznie
kell: te j6 dontés voltal, és akarmiben is konfrontalodtatok, végeredményben ne-
ked volt igazad. Erezze a végén, hogy fontos vagy neki, ragaszkodjon hozzad. Ha
pedig egyszer kikérik a véleményét, ugyanazt mondhassa rolad, amit mar nagy
6romomre rélam elmondtak: » En mar voltam vele a viharban, és tudom, hogy 6
hogyan fogja a vitorlat. «
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Lényeges szempont, hogy a rendezvényszervezének nem révidtavon kell megfe-
lelnie és népszertinek lennie, hanem hosszttavon. Nem a rendezvény elején kell,
hogy azt gondoljak rélad, milyen jé fej vagy, hanem a végén.

Az ugyfél szamara kulcskérdés a biztonsag. Azért kér segitséget, mert ugy gon-
dolja, hogy valamit nem tud egyediil megoldani. Mindenképp kell, hogy érezze,
te abban a dologban otthon vagy. Ugyanakkor ezt ugy kell csinalni, hogy 6 {6-
noknek érezze magat, ezért soha ne oktassuk ki. Emellett egyfajta rugalmassagot
is kozvetiteniink kell. Ha egy megrendel6 kapcsolattartdjanak olyan problémaja
van, amit mar tobbszor atvarialt, nem panaszkodom emiatt. Azt kell éreztetni
vele, hogy amit neki a fénoke vagy az adott cég valtoztatasra kiadott, abban én a
segitségére vagyok.

Fontos, hogy a megrendelé mindig érezze, mi egy csapat vagyunk. Ha a megren-
del6 nem érzi, hogy én hozzaadok valami pluszt az 6 rendezvényéhez és feladatot
veszek le a vallardl, akkor nem lesz munkam.”

Ha elolvastad ezt a fejezetet, akkor mdr tudod:
« miért fontos az tigyféllel valo kapcsolattartds
o hogyan dolgozzunk egyiitt az iigyféllel és hogyan nyerhetjiik el a bizalmdt
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7. Kreativ egyiittmikodések

Kiss Gerg6 ugy véli, az eseménymenedzseri munkdban a kreativitds mar abban
is tetten érthetd, miként taldljuk meg az utat, hogy a rendezvényt minden igényt
maximalisan kielégitéen megszervezhessiik a rendelkezésre allo biidzsébdl.
Szamadra az is egyfajta kreativitds, ha megtalaljuk azokat a partnereket, timo-
gatokat, akiket opcionalisan bevonhatunk a rendezvénybe. Kothetiink tovabba
rovid- vagy hosszu tavua egytittmiikodéseket mas rendezvényszervezdkkel abbol
a célbdl, hogy életképesebbé tegyiik a vallalkozasainkat, példaul tobb rendezvény
Osszevonasaval.

»Meg lehet taldlni a potencialis egyiittmtikodéseket, amivel rentabilissa lehet ten-
ni egy-egy rendezvényt. A véllalatok, akik eseményeket tudnak 6nmaguk kéré
generalni, illetve maguknak rendelni, altaldban integralva kezelik az egész kom-
munikacidjukat. Ebbél adéddan ujfent kreativnak kell lenni, hogy az adott ren-
dezvény minden részlete 6sszhangban alljon egymassal, illetve minden vallalati
kommunikaciéval, ami az adott id6szakban zajlik.”

A legtobb rendezvénynél, kiilonosen a nyilt fogyasztoi rendezvények esetében
mar a szervezés elején szponzorokat, médiatamogatdkat kell keresni. Célszert el-
soként a médiatimogatok megszerzése, hiszen minél nagyobb kampanyt tudunk
egy eseményhez kapcsolni, annal valdszintibb, hogy maximalizalni tudjuk a ven-
dégek varhato létszamat. A szponzorokat tobbnyire a résztvevok szama mellett az
esemény kommunikacidjaval elérheté kozonség nagysaga befolyasolja, igy ezen
cégek szamara nem mellékes a kiilonboz6 arculati elemeik felhasznalasa, példaul
a logoik elhelyezése a rendezvény kampanyaban. Természetesen nem mellékes az
sem, hogy egy listadron 2 milli6 forint érték(i kampanyban, vagy egy 120 millio
forint értékti kampanyban szerepel, még ha tudjuk is, hogy a listaar messze all a
ténylegesen fizetendd net-net artol.

A médiatdmogatdk, szponzorok szerzése nem tartozik szorosan a rendezvény-
szervez6 munkdhoz, de egy eseménymenedzsernek ezekkel is foglalkozni kell,
ha nincs erre kiilon ember; ha pedig van, akkor 6ssze kell hangolnia ezeket. A
t6 cél mindig az, hogy azokon a feliileteken szerezzen médiatamogatast, ahol az
adott célcsoportot el tudja érni, illetve amelyek a legmagasabb értékkel birnak a
szponzorok szamara.
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Amennyiben a szponzorok szerzésével nekiink kell foglalkoznunk, fogadjuk meg
hozza Nagy Balint tandcsait:

~Erdemes megjegyezni, hogy a reménybeli szponzorélt nem kér, hanem kinal,
azaz nem kérelmet kiild a potencialis szponzornak, hanem ajanlatot terméket
talal ki, fejleszt és visz piacra olyan vevét keres a termékének, aki potencialisan
érdeklédhet iranta pl. célcsoportjuk vagy értékeik kozos volta miatt (pop koncert
és tiditd, vagy tarlat és private banking, vagy hangszerkészit6 és hangszeres mi-
vész) megprobal empatikusan gondolkozni és a megkeresett szponzorra szabni a
termékét és az ajanlata tartalmat (pl. a Hotel Menthol c. musical tdmogatasanak
felajanlasa a Tic-Tac cukorkanak) a piaci szabalyok és technikak alapjan - egye-
diség, kereslet, befektetés értéke stb.— bedrazza a termékét (a szinhaz Hamlet pro-
dukcidja a jatszas teljes id6tartamara a kizarélagos szponzornak 5 millié forint)
targyal, mérlegel, modosit és kompromisszumokat kot, tehat tizletemberként vi-
selkedik, nem kéregetéként, mert iizletet kot, nem alamizsnat kér.”*®

Tébb rendezvény Osszefogasa altalaban takarékossagi célokat szolgal a gyakor-
latban. Ugyanakkor figyelniink kell arra, hogy ilyen esetben egy k6z6s eseményt
hozunk létre, ami igényli az iizenetek 6sszehangolasat, az egységes kommunika-
ciét. Erre esettanulmanyként Morassi Laszlé egy budapesti mivelédési kozpont
és egy szakkozépiskola kozos rendezvényét hozza:

A muvel6dési haz 2012-ben egy csokoladé fesztival létrehozasat tervezte a kerii-
let lakossaganak imazsépités céljabol. Hogy miért pont a csokoladé? Azért, mert
a kertiletben talalhaté sorgyar korabban csokoladét is gyartott, és err6l nagyon
kevesen tudtak. Az emlitett szakkozépiskola — ami szintén a kertiletben talalhato
és azdta is jo viszonyt dpol a miivel6dési kozponttal - egy nemzetkozi palydzaton
nyert tamogatdast az Eurépa Karacsony elnevezésii, eurdpai kozépiskolak szama-
ra rendezett esemény megszervezésére. Ezt kovetden, egymads erdsitésére a két
intézmény megallapodott egy kozos rendezvényrél. A miivel6dési kozpont sza-
mara ez azért volt csabitd, mert bizonyos koltségeket (pl. programfiizet) az iskola
ki tudott fizetni a palyazatbol. Emellett a szakkozépiskolaban csokoladékészitést
és marcipankészitést is oktatnak, ami szintén a tervezett rendezvényiik témaja-
hoz kapcsolddott. Az iskolanak elsdsorban a rendezvényiik elhelyezése miatt volt
sziiksége egy partnerintézményre, mert az iskolaban nem tudték volna megolda-

26 Nagy Bélint: Kulttra és marketing, in: Uj utak a miivészeti menedzsmentben, Arts & Business, 2011.
83. oldal
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ni a pavilonozast. Mivel a miivel6dési hazzal egyébként is jo kapcsolatot apoltak,
ezért keresték meg Oket.

Az els6é gondot az jelentette, hogy a rendezvénynek hosszu és nem egyértelmi
nevet ,talaltak ki”: Adventi Csokoladé Fesztival és Europa Karacsony. A miive-
16dési kozpont ragaszkodott a Csokoladé Fesztival megjelentetéséhez a névben,
ugyanakkor a nemzetkozi palyazatban vallalt kotelezettség miatt az iskola ha-
sonléan nem engedett az Eurdpa Karacsony névbol.

A rendezvényen standokkal megjelend arusok szdmadra is problémat jelentett ez
a kettésség. Az Eurdpa Karacsonyban részt vevo iskolak ugyanis szintén hoztak
a standjaikat, és igy a muivel6dési haz altal odaszervezett arusok nehezen tudtak
értékesiteni a termékeiket.

»Mi ezt ugy kezeltiik, hogy mindenkinek, akit megkerestiink, és akinek felkinal-
tuk a helyeket, elmondtuk: biztos, hogy harom napon at itt lesz 300 kiilfoldi, de
mindenki [értsd: az iskola is] hozza a sajat dolgait, és a Szamos [mint a rendez-
vény egyik szponzora] is benne lesz az értékesitésben. Tehat figyelmeztettiik 6ket,
hogy ezzel a rizikdval szamoljanak.”

A szervez6k kozotti harmonikus egytittmiikodés ellenére az egységes kommuni-
kaciot nem sikeriilt megteremteni. Emellett a mivelédési kozpont altal felallitott
titemterv folyamatos cstszasban volt, mert az iskolanak jova kellett hagynia min-
den, a palyazati pénzekbdl fedezett kozos kommunikacios feliiletet.

Az tizleti életben ismert kifejezés, a co-branding a hasonl6 célcsoporttal és tize-
nettel rendelkez6 markak tarsuldsa abbdl a célbdl, hogy egy magasabb értéket
létrehozva a szereplok profitaljanak a kzos megjelenésbol.

Egy masik fontos kifejezésiink, amit mar emlitettiink, a szponzoralds, ami ,,két
fél tizleti kapcsolata; az invesztalo fél pénzben vagy mas formaban torténd befek-
tetése egyén, csoport vagy rendezvény tevékenységébe, amelyért cserébe egytitt-
miikodéshez, sajat teriiletéhez kapcsolodé gazdasagi, kommunikacids elényok-
hoz jut.”?’

27 Fazekas Ildiko, Harsanyi David: Marketingkommunikdacié érthetéen, Szokratész Kiilgazdasagi
Akadémia, 2011. 244. oldal. Ha tobbet akarsz tudni a fogalomrol, ajanlom figyelmedbe a kovetkezd
olvasmanyt: Fazekas Ildiko, Nagy Alfréd: Szponzorélds, Nemzeti Tankonyvkiadd, 2000.
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Az emlitett két egytittmiikodési forma sikeres 6tvozésére mutat jo példat a Coke
Club. A fesztival létrehozoja és menedzsere, Szende Attila igy emlékszik visz-
sza az egyittmikodoi rendszer felépitésére: ,A Coke Club esetében tobb szintet
hatéroztunk meg: voltak kiemelt partnereink és szponzoraink. Ok voltak azok,
akik a markajukkal hitelesebbé tették az eseményt, kiegészit6 értéket adtak hozza
és emellett pénziigyi tamogatast is nyujtottak. A Coca-Cola elég magas szintet
jelent a minéségben, ennek ellenére egy bizonyos tipusu eseménynél jol jonnek
azok a partnerek, akik a hitelességét alahuzzak.

Néhany példaval illusztralom mindezt:

Els6 példa: A Coke Club kapcsan elhataroztuk, hogy szeretnénk egy sajat zenei
élményt adni. Az egyik otletadonk azt javasolta, valdsitsuk meg a Club-ban az
MTYV Icon elnevezésii projektet, ami egy az USA-ban mar létez6 misor. A 1é-
nyege, hogy az adott zenei ikon nem 1ép fel személyesen, hanem csak jelen van,
és a kozonséggel egyiitt nézi muvei feldolgozasat, sokféle stilusban, kiilonb6z6
el6adok interpretalasaban. A feldolgozasok az adott el6add stilusaban késziilnek,
tisztelegve az ikon mutivészete el6tt.

Mi ezt j6 otletnek tartottuk, amit évek alatt mind a k6zonség, mind pedig a szak-
ma is elfogadott és szeretett. Magyarorszagon nem annyira ismerik el a pop-rock
szakmat, hidnyoznak a szakma tinnepei, ahol elismerik a benne dolgozék mun-
kassagat, ezért létrehoztuk ezt a kiilonleges eseményt. Ugyanakkor, bar megvolt
mindeniink hozza, hogy ez egy Coke Club Icon legyen, mégis azt mondtuk, hogy
mivel a Coca-Cola nem annyira relevans a zenében, vegyiik be szakmai partner-
nek a Music Television-t. Tudtuk, hogy a nézettsége viszonylag alacsony, ellenben
szakmailag elismert, relevains médium. A Coke Club az dltal vélt hitelessé a ze-
nében, hogy megnyerte az MTV-t szakmai partnerének. (Az ,MTV Icon, Coke
Club”-rél nézd meg a kotet végén talalhato 5. sz. illusztraciot!)

Masodik példa: Létrehoztunk egy telefonfeltolté dllomast a Coke Club teriiletén,
ami egy nagy szekrény kis fiokjaibdl allt, és az volt az el6nye, hogy nem csak a
telefonodat tudtad pihenés kozben feltolteni, de akar az értékeidet is elzarhattad
benne. Az ,eszkoz” rovid id6 alatt driasi népszertiségre tett szert, hisz egy valos
igényt szolgalt ki (nevezetesen, hogy a Coke Club-ban bulizok masnap is ott pi-
hentek, anélkiil, hogy az éjjel feltoltotték volna telefonjaikat).
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Ezt a Coca-Cola is meg tudta volna csindlni 6nalléan, de én inkdbb megkerestem
a Nokidt és eladtam nekik az otletet, mert itt a mobilkommunikacioban a hiteles-
séget a Nokia brand jelentette. (A Nokia toltéallomasrdl nézd meg a kétet végén
talalhato 6. sz. illusztraci6t!)

Harmadik példa az egytittmitikodésre a Coke Club staff ,egyenruhdjanak” meg-
oldasa. Itt azt kellett iizennie a ruhazatnak, hogy visel6i a Club alkalmazottai,
akik nem csak élvezik a nyarat és a munkajukat, de azért vannak ott, hogy a
vendégek szorakozasat segitség. Ehhez a hitelességet az O’Neill és a Converse biz-
tositotta. Az 6ltozékekben szandékosan olyan tipusokat vélasztottunk ki, amik a
rendezvényt megel6z6en még nem voltak Magyarorszagon forgalomban, igy a
Coke Club vendégei az eseményt kovetGen keresni kezdték ezeket a modelleket a
markaboltokban. Ezzel elértiik, hogy a Coke Club ldtogatéi bementek a partner
boltjédba és az érdeklédés mellett kifejezetten azt a fazont rendelték meg, amit na-
lunk lattak. Tehat, az értékesitési teriileten névekedés jelentkezett a partnereknél
az egyiittmikodés kovetkeztében. (A Coke Club staft egyenruhdjarél nézd meg a
kotet végén talalhato 7. sz. illusztraciot!)

A szponzori bevétel az elsé években kiegészitette, a késdbbiekben pedig mar ré-
szévé valt a biidzsének. A szponzorok, partnerek financialis és termékbeli hozza-
jarulasaval csokkentettiik a koltségeinket. Ez egyfajta kotelezettség is volt, bar a
Coke Club tamogaté nélkiil is meg tudott volna nyitni. Szemben a fesztivalokkal,
ahol elmondhatjuk, ha nincs nagy szponzor, nem lesz megtartva az esemény.

Egy nagy szponzor bevonasa nem feltétleniil csak elényt jelent: plusz munkat ad
és kényszerhelyzetet is teremt. Ez a szponzorkeresés azért is izgalmas, mert ha
olyan eseményed van, ami kiilonleges és te ismered a legjobban, akkor egy id6
utan mar te magad is tigynokségként dolgozol.

Példaul én, mint a Coca-Cola képviseldje, elmentem prezentdlni a Vodafone-hoz,
hogy meggy6zzem Oket, miért fontos, hogy 6k is ott legyenek a Coke Clubban.
Majd jott a kérdés: » Hol latod itt a Vodafone helyét? Szerinted ez nekiink miért
jO, és mit tudndank itt csinalni? «

Van olyan cég, aki nemhogy az elején, de még a végén se hoz be tigynokséget,
hanem azt mondja, hogy kedves Coca-Cola, ha el akarod ezt nekem adni, akkor
taldld ki, hogy mit csinéljak. Igy 6 spérol az iigynokségen, sét még be is vasalja
rajtad az otleteidet. Ha jol ismered az eseményt, akkor kdnnyen meg tudod ha-
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tarozni a Vodafone helyét. Ha tisztaban vagy a céljaiddal, akkor tudod, hogy hol
a helye az adott markanak, és el tudod adni neki az 6tleteidet. Ezek mellett nem
kell a szponzor-oldali tigynokséggel vitazni, hanem te rogton egy olyan otletet
hozol, ami megvalo6sithato, nem iiti a sajat markad és annyira belelendiilsz, hogy
a harmadik szponzor a sajat markad lesz.

Nekiink az utolsé évben mar 42 szponzorunk volt, de ezeknek tobb mint a fele
catering szponzor, ami azt jelentette, hogy a kavétol, a fagyasztott hiisok beszal-
litéjan at, az alkoholtdl kezdve a snackig mindenkit belistdztunk, amiért, kva-
zi, ,polcpénzt” kértiink. Ugyanakkor, komolyabb hozzajarulasért cserébe aktiv
markamegjelenést biztositottunk vagy engedtiink meg.

Amikor tele volt a bar, akkor gy éreztem, hogy a markdk koziil hidnyzik a
Balaton szelet. Ami mind a Club lokacidja (Sidfok, Balaton part), mind imazsa
szempontjabdl ,adta magat”. De hogyan lehet egy csokolddét eladni nyaron? Ki-
talaltam, hogy viselkedjen gy a Balaton szelet, mint egy iidit6- vagy energiaital
- legyen szamara egy mini hiitd, legyen feltling, legyen innovativ, legyen szexi. Az
ligyfél azonnal megvasarolta az 6tletet. En ezt gondolom kreativitasnak.

Ha te tudod, hogy a poziciéd milyen értéket képvisel, tudod, hogy hol lehet meg-
jeleniteni a partnert, akkor értékes dolgokat tudsz kihozni az egytittmiik6désbol.
Nekiink nem csak a pénziik kellett, hanem a Balaton szelet, mint marka kellett,
ami sehol mashol nem volt mini hiitében, egy barpulton.

Mindemellett fontos kérdések, amiket érdemes feltenniink magunknak: hogyan
védjem meg a markdm a szponzoroktol, emellett hogyan is tartsam meg, szolgal-
jam ki a szponzort?

Sok esetben lathatja az ember, hogy eseménymenedzserek keresnek szponzorokat
és mindenkivel talalkozni akarnak, csak jojjenek, de gyakran nem gondoljak at,
hol legyen a szponzorok helye.

Sajnos vannak olyan eseménymenedzserek, akik elhozzak a szponzorokat, majd
nem foglalkoznak azzal, hogy kiszolgaljak 6ket.

Az egyik probléma az, hogy mennyi szponzort vagy képes kezelni? Mert ha mi-
ndségileg nem szolgdlod ki 6ket, akkor lehet, tobbé nem jonnek, vagy netaldn
nem fizetik ki neked azt a pénzt, amit igértek. Minden szponzor olcsén szeretne
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bekeriilni egy rendezvényre, ahol hirtelen egyre nagyobb teriiletre szeretné ra-
tenni a kezét. A végén egy kis csomag helyett egy nagy csomagot fognak elvarni
téled. Tehat nekem egyrészt meg kell gatolnom azt, hogy a szponzor ki tudjon
lépni abbodl a keretb6l, amiért 6 fizet. Masrészt pedig védenem kell 6t, hogy ne
j6jjon be konkurense a rendezvényre; megvaldsithassa azt, amit eltervezett, mert
kiilonben presztizsét veszti a hely a szponzor szamara.

71

Emellett foglalkoznom kell azzal, hogy a sajat rendezvényemet hogyan szervezem
meg és hogy ott a markam, jelen esetben a Coca-Cola, kell6 stllyal legyen jelen. Ez
pedig igen nehéz. Jellemzden az eseménymenedzser allapodik meg a szponzorral
stratégiai szinten. Az operativ feladatokat, a részletek - ugymint az iz, kiszerelés,
idSpont, stb. — egyeztetését mar egy eseményasszisztens is ellathatja.”

Ha elolvastad ezt a fejezetet, akkor mdr tudod:

o miért/mikor van sziikség szponzorok, partnerek bevondsdra egy rendezvény
esetében

« melyek a szponzorszerzés alapvetd szempontjai

« mit jelent a co-branding és a szponzordlds

« hogyan védjiik meg a mdrkdnkat a szponzortol, emellett hogyan szolgaljuk ki,
tartsuk meg ket

o ismertetni a ,szponzorszervezés” lényegét
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8. A pillanat miivészete

Urbdan Zsoltot idézve, ,ha valaki az eseményszervezésbe szerelmes, akkor az azért
van, mert mi semmi mast nem csinalunk, mint a pillanat miivészetét probaljuk
megvalositani. Célunk, hogy elkapjunk egy olyan pillanatot, ami egy kreativ fo-
lyamat eredménye”.

Szende Attila szerint ,,az eseménymarketing az a teriilet, ahol a siker egyértel-
muen kézzelfoghatd. Persze sokfajta vonatkoztatasa van, de az, hogy egy ren-
dezvényen ott vannak-e azok az emberek, akiket meghivtunk, 6k hogyan érzik
magukat, azt az ember mar a helyszinen latja. Ez a szaktertilet talan legcsodéla-
tosabb a marketingen beliil, mert itt azonnal van visszacsatolas. Ezzel szemben,
a marketing egyéb teriiletein, ahol példaul csomagolast fejlesztek, és ahol szintén
sziikség van a kreativitdsra, a visszacsatolds csak sokkal késébb jon meg. Ott mar
rég tal vagyok a kampanyon, s6t! Mar harom kampannyal odébb jarok, amikor
megjon a kutatasi eredmény arrol, hogy a fogyasztok imadtak. Ez egy jo érzés, de
az ember olyankor mar nem is biztos, hogy emlékszik arra, mit is csinalt. Az ese-
ménymarketing esetében mar ott, a helyszinen latni lehet a sikert, és ez azonnal
visszacsatolast ad a kreativ munkaval kapcsolatban is.”

Gyakorlatilag minden ezt megel6z6 munkank erre a pillanatra, az esemény pilla-
natdra épiil. Azonban korantsem délhetiink hétra, és nézhetjiik, mi is fog tortén-
ni magan az eseményen. A rendezvény ugyanis egy olyan hadszintér, amelyen a
rendezvényigazgatd (aki dltalaban az eseménymenedzser) vezényli a rendezvény-
stabot egy el6zetesen 9sszeallitott, minden részletre kiterjedé technikai forgato-
konyv alapjan. Itt kezdédik az igazi, fesziiltséggel teli munka, hiszen a rendez-
vény minden ,,bizonytalan” pontjan személyesen kell ott lenniink, és a felmeriilé
problémakra azonnali megoldasokat taldalnunk.

A rendezvény épitése a helyszin birtokba vételétdl az elsé vendég megérkezéséig
tart. Ebben a szakaszban kell mind a helyszint, mind a résztvevoket olyan élla-
potba hoznunk, hogy a rendezvényt ténylegesen el tudjuk kezdeni. Kezdeti, il-
letve befejezési idépontjat, idétartamat a technikai forgatokonyv tartalmazza.?®

28 5. sz. melléklet: technikai (vagy, ahogy mésként is nevezik: lebonyolitasi) forgatékonyv — minta
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Az épitésben részt vevo kiilsé és belsé munkatarsak szempontjabol a rendezvé-
nyigazgatd a hazigazda. Fontos, hogy jelen kell lenniink a helyszinen, még az els6
beszallitd megérkezése el6tt. Miel6tt megkezdddne a rendezvény helyszinének
épitése, at kell venniink a helyszint annak megbizottjatol. Ez ugy torténik, hogy a
megbizottal koriiljarjuk a helyszint és jegyzékonyvben rogzitjiik annak - tiszta-
sagi, muszaki, egyéb - allapotat. Amennyiben a jegyz6konyvet mindkét részrél
alairtuk, a helyszin a miénk, ahogy a helyszinen torténé eseményekért, esetleges
rongalasokért is minket terhel a felel6sség.

A beérkezé szallitokat nekiink kell fogadnunk, és munkajukat a forgatokonyv
szerint koordinalnunk. El6fordulhat azonban, hogy néhany valtozas all be a ter-
vezet ellenére - a szallitoktdl mas személy, vagy éppen mas rendszamu gépjarmi
érkezik, ilyenkor rugalmasan valtoztatnunk kell. F6 feladatunk az épités szaka-
szaban (is), hogy a technikai forgatékonyvben rogzitett eléirasok, feladatok és ha-
taridék alapjan koordinaljuk a belsé és kiils6é munkatarsak munkajat, valamint
az esetlegesen bekovetkezd, illetve sziikséges valtoztatasokat, modositasokat zok-
kenémentesen megoldjuk.

Az épitési szakasz munkalataiba tartozik tobbek kozott az iranyité rendszerek
felszerelése (6lt6z6 beosztas, vendégtajékoztatas, WC, vendéglatas, orvos, pénz-
tar, bejarat-vészkijarat feltiintetése); a szinpad, diszlet épitése és technikai felsze-
relése; a helyszini jegyarusitds megoldasa és a vendéglatas kiépitése (személyze-
ti, illetve vendégbiifé). Szintén ide tartoznak a hang- és fényprobak, a szinpadi
probak szervezése; a stab tagjainak eligazitasa; a feladatok atbeszélése (milyen
modon érkeznek, kik a vezetdi a rendezvénynek, kihez lehet probléma esetén for-
dulni, pontos informéciok a rendezvény kezdésérdl, végérol, ki hol teljesit szolga-
latot, mire kell figyelnie).

A stab egységes megjelenése a rendezvény tizenetének els6dleges kifejezé eszkoze
lehet a vendégek felé. Ez megnyilvanulhat egyenruha, vagy csak egy-egy megkii-
16nboztetd jelzés (egyen nyakkendd, sal vagy kit(iz6) hasznalataban.

A rendezvény megkezdése elott — rendezvénytipustol fiiggéen — legalabb har-
minc perccel ajanlatos végigjarni a rendezvény helyszinét; a kozonségforgalmi
utvonalakat (azokat az utvonalakat, amelyeket a vendégek is bejarnak majd),
hogy minden a megfelel helyen van-e. Fontos a rendezvény helyszine koriil is
megvizsgalni, hogy rendben vannak-e a parkolasi lehet6ségek, minden tiszta-e,
biztositott-e a kornyezet a zavartalan érkezéshez.
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Tovabbi feladatunk annak meghatarozasa, hogy a rendezvény helyszinén beliil
hova fognak allni a megérkezoket koszonté vendéglatok (tidvozlé sorfal). Fontos
megnézniink, hogy miikodik-e a regisztracio, hogyan all a ruhatar, rendben van-
nak-e a mosdok, milyen a kézremiikodok megjelenése, milyen a hangulat, milyen
a latvany. Ekkor ugyanis még van idénk az esetleges apré hibak kijavitasara.

Az épitési szakaszban is fel kell késziilniink a legvaratlanabb helyzetekre. Nagy
Zsuzsanna igy gondol vissza a 2012-es Gyomrdi Lecsof6z6 és Hagyomany6rzo
Fesztivalt megel6z6 napokra: ,Tavaly példaul orszagos tlizgyujtasi tilalom volt a
fesztivalunk idején. Olyan feltételeknek kellett emiatt megfelelniink, amire nem
gondoltunk el6z6leg: plusz viz, oltéanyag, dsszes tlizcsap hasznalata, kiilon hely-
szinbejaras, kiilon oktatas és a helyi 6nkéntes tlizoltosagnak is kiilon nyilatkozni
kellett a megfelelésrdl. Ezt a helyzetet az épités napjan meg kell probalni a lehet6
legjobb mddon kézben tartani. A megoldast végiil az jelentette, hogy az utols6
pillanatban a szakminiszter eltorélte a tlizgyujtasi tilalmat, de azt a két-harom-
napos torturat nehéz ugy kezelni, hogy a lebonyolitasi szakaszban ne legyen fa-
radt az ember, mikozben a munkat is el kell latni.”

2008-ban a Westend Szemiramisz tetGteraszan szervezett koktélpartink épitése is
egészen mashogy alakult a tervezettekhez képest. Korabban ugy terveztiik, hogy
a divatbemutatohoz sziikséges kifuté mogott helyezkedik majd el a modellek 61-
tozOsatra; ennek ,eltakarasara” egy vetitdvasznat feszitettiink ki kozvetlenil a
kifuté elé, hogy a kozonség ne lathassa a satrat. A rendezvény 19 o6rakor kezdé-
dott, azonban 16 o6ra koriil megvaltozott a szélirany. Rdadasul annyira erés szél
kezdett fujni, hogy kénytelenek voltunk lebontani a vetitdvasznat, igy az 6lt6z6-
satornak is Uj helyet kellett taldlni. Végiil az egyik kozeli tiveggtila mogeé sikeriilt
azt attenniink.

A manokenek mar javaban 6ltoztek a probahoz, amikor a sator 4j helyen vald
rogzitése megtortént.

A lebonyolitas az elsé vendég megérkezésével veszi kezdetét és az utolsé vendég
tavozasdig tart. Ebben a szakaszban mar csak a vészhelyzeteken tudunk javitani.
Lényeges, hogy eldrelatéak legyiink, ami azt jelenti, hogy a forgatokonyv szerin-
ti események el6tt kell jarnunk legalabb fél 6raval. Kiilon figyelniink kell a VIP
vendégek érkezésére, kezelésére, a megkiilonboztetett banasmod biztositasara.
Ekozben a fellépdket, kozremikodoket is folyamatosan kézben kell tartanunk,
biztositanunk kell, hogy akaddlymentesen végezhessék munkajukat.
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A vendégek szamara biztositanunk kell azt az id6t, hogy az esemény megkezdése
el6tt meglatogathassak a ruhatarat, a mosdot, illetve a biifét, valamint hogy ké-
nyelmesen elhelyezkedhessenek a koszonto elott. A koszont6t legfeljebb 15 perces
késéssel szabad elkezdeni.

Tisztaban kell lenniink azzal, hogy még a lebonyolitasi szakaszon beliil is fo-
lyamatosan ,elékészitiink”. A rendezvény megnyitasat koveten is érkezhetnek
tellépdk, akikkel a fellépésiikig foglalkoznunk kell. Emellett a vendéglatas folya-
is el6 kell késziilniink, illetve amennyiben a helyzet ugy kivanja, a programhoz
igazodva gondoskodnunk kell a dekoracio atalakitasardl is. Nagyon fontos meg-
emliteni, hogy mindezeknek a munkaknak a hattérben kell zajlaniuk, hogy a
vendégek mindebbdl semmit se vegyenek észre.

Fontos, hogy hangsulyozzuk: a rendezvény a vendégekért van, tehat allando-
an figyelniink kell a vendégek magatartasat, reakciéit, hangulatat. Lehetséges,
hogy ezeknek megfelelden bizonyos kényszerintézkedéseket kell hoznunk, akar
a programtervben kell némi valtoztatast tenniink. Ezért ebben a szakaszban is
minden pillanatban, minden apré momentumra oda kell figyelniink. Pontosan
tudva, miként kell zajlania a programnak, ,sasszemmel”, minden érzékiinket
haszndlva figyelniink a vendégteret, a vendégeket (eltorik valami, épp elmegy az
aram, a pincérek szedik-e a szennyest, megrendel6nk vagy VIP vendégiink sze-
retne barmilyen modositast, stb.). Emellett legyiink mi magunk is szem el6tt,
hogy akinek sziiksége van rank, megtalaljon.

Ha minden jol halad, késziiljiink fel a vendégek tavozasara. Ne feledjiikk, mig a
vendégek megérkezése egy viszonylag sz(ik intervallumban varhato, addig tavo-
zasuk hosszabb idésavban valdsulhat meg. Ezért a legkorabban varhaté tavozasi
id6épont el6tt figyelmet kell forditanunk a hostokra, hostessekre, a bicstajandé-
kokra, illetve arra, hogy az atadok tudjak azt, kinek mit kell atadniuk. Ugyancsak
nem nélkiilozheti a figyelmet a megfelel6 létszamu taxi, illetve — sofdrrel érkezett
vendégek esetén - a gépjarmii-elédllas biztositasa.

Nem szabad rutinnak tekinteni a lebonyolitast, mert tobb olyan szituaci6 johet
el6, amire nem is gondolnank.

Az Uj utak a miivészeti menedzsmentben cim{, a budapesti Brit Nagykovetség
épiiletében 2011-ben zajlott nemzetkozi konferencidankon az elsé el6adast Ben
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Challis, a Glastonbury Festival kornyezetvédelmi tandcsadoja tartotta. Azonban
amikor belekezdett volna a prezentacidba, a projektor felmondta a szolgalatot.
Mint kideriilt, a kovetség egyik munkatdrsa véletleniil kikapcsolta az aramot. A
rendezvényigazgatd két perc alatt megoldotta a problémat gy, hogy - a késziilék,
illetve a konnektorok ellendrzését kovetden — azonnal felhivta a helyszin részérél
felel6s munkatarsat, aki észrevette a hibat és visszakapcsolta az daramot. Szeren-
csére az el6ado nem volt zavarban: mivel a kornyezetvédelem volt a téma, ezért a
kozonség hangulatat oldotta azzal, hogy energiacsokkentd tényezéként hozta fel
ezt a maldrt.

A bontasi szakasz nem kezd6dhet meg addig, amig az utols6 vendég nem tavo-
zott a rendezvény helyszinérdl, illetve szerencsésebb, ha a vendéglatok tavozasat
is megvarjuk ezzel.

A bontas is a technikai forgatokonyv szerint zajlik. A mi feladatunk, hogy el-
lendrizziik a beszallitok altal visszavitt anyagokat, kellékeket, valamint a sajat
és visszaszallitand6 anyagainkat. Fontos arra figyelniink, hogy a teriiletet olyan
mindségben kell atadnunk, amilyenben atvettiik az épitési szakasz el6tt. A tertilet
visszaadasa hasonlé modon zajlik, mint az atvétel. Egy megbizott munkatarssal
ismételten bejarjuk a rendezvény helyszinét és jegyz6konyvben rogzitjiik, hogy
annak allapota megfelel-e az atadasban rogzitetteknek. Amennyiben nem, ugy
— a bérleti szerz6dés alapjan — az eredeti allapotot vissza kell allitanunk, az eset-
leges sériiléseket, hibdkat javitatnunk kell.

Amennyiben helyszini jegyértékesités tortént, a bontasi szakaszban keriilhet sor
a helyszinnel torténé jegyelszdmoldsra, az alkalmi készpénzes kifizetésekre (pél-
daul gazsi, taxi stb.), illetve a rendezvény révid értékelésére, a koszonetnyilvani-
tasokra a kozremukodok felé.

Mi az, amiben sose legyiink kreativak? Masként adni el az eseményen torténte-
ket, mint ahogy az megtortént.

Ahogy azt Szende Attila megfogalmazta: ,,Ebbdl a szempontbdl az eseményme-
nedzsment nagyon &szinte teriilet. Itt a legnehezebb azt mondani: sikeres volt a
rendezvény, mikozben a helyszinen lathaté volt a bukas.

Természetesen, ha az esemény ellendrei nem jelennek meg, akkor lehet olyan fil-
met késziteni, ami alapjan példaul négy ember is tomegnek tiinik és meg lehet
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probalni eladni siker-sztorinak. Ilyet is lattam mar a szakmaban, de altalaban
ez nem sikeriil. Persze ez is attdl fiigg, hogy mit tartunk sikernek egy esemény
kapcsan? Példaul az is lehet, hogy a kozosségi médiaban az esemény hire hogyan
csapddik le. Ebbdl a szempontbol pedig akar az el6z6 példa is sikeres lehet. De
magaban ott, a helyszinen lehet latni a sikert és ez azonnal visszacsatolast ad a
kreativ munkankkal kapcsolatban is.”

Ha elolvastad ezt a fejezetet, akkor mdr tudod:

o hogyan lehet elkiiloniteni az épitési, a lebonyolitdsi és a bontdsi szakaszokat
egymadstol

o milyen feladatokat kell elldtnia egy eseményszervezének az épitési szakasz-
ban

o a lebonyolitdsi szakaszban elldtandoé szervezdi teenddket

o mi torténik a rendezvény bontdsi szakaszdban
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Mellékletek
1. sz. melléklet: Utemterv/Szervezési forgatokonyv
SZERVEZESI FORGATOKONYV
Ertékesitdi Nap, 2020. mdrcius 23.
Teend6 Hatarid6 | Kontakt Felel6s
Szervezési forgatokdnyv elkészitése 02.09. | Rendezvényszer- | UGYNOKSEG
vezd
Személyes egyeztetés (programterv, koncepcié, | 02.10. | Ugyfél kontakt | UGYFEL,
studié beszélgetés f6bb pontjai) és Rendezvény- | UGYNOKSEG
szervezd
Kitizé mintadarab leaddsa (dijitadas szinpadi | 02.10. | Rendezvényszer- | UGYNOKSEG
kelléke) vezd
Vendéglatas javaslatok leaddsa 02.10. | Rendezvényszer- | UGYNOKSEG
vezd
Szerz6déskotés a helyszinnel 02.11. | Rendezvényszer- | UGYNOKSEG
vezd
ElSzetes koltségvetés leaddsa 02.14. | Rendezvényszer- | UGYNOKSEG
vezd
Szervezési forgatékonyv elfogadésa 02.14. | Ugyfél kontakt | UGYFEL
Déntés, hogy ki legyen a meghivott vendég be- | 02.14. | Ugyfél kontakt | UGYFEL
szélgetOpartnere az ligyfél részérél
Visszajelzés, hogy legyen-e oklevél, ha igen, | 02.14. | Ugyfélkontakt | UGYFEL
milyen tipusu legyen
Visszajelzés a meghivétervekre 02.14. | Ugyfél kontakt | UGYFEL
3 db auté kidllitdsénak letdrgyaldsa az im- | 02.14. | Ugyfél kontakt | UGYFEL
portérrel
Meghivé tervek moédositdsa a visszajelzések | 02.15. | Rendezvényszer- | UGYNOKSEG
alapjan vezd
Panelbeszélgetés 4 {6 résztvevéje koziil a végle- | 02.16. | Ugyfél kontakt | UGYFEL
ges 3 szerepld kivalasztasa
Kapcsolatfelvétel a panelbeszélgetés kiilss elé- | 02.16. | Rendezvényszer- | UGYNOKSEG
adoival (lekérdezésiik: vallalja-e, mennyiért) vezd
Meghivé szoveg leaddsa (el6zetes) 02.16. | Ugyfél kontakt | UGYFEL
Moédositott meghivé tervek leaddsa 02.17. | Rendezvényszer- | UGYNOKSEG

vezd
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Teend6 Hatdrid6 | Kontakt Felel6s
Visszajelzés az elézetes koltségvetésre 02.18. | Ugyfél kontakt | UGYFEL
Bucsuajandék pendrive terv bemutatdsa 02.18. | Rendezvényszer- | UGYNOKSEG
vezd
Koncepcid, programterv és kozremiikoddk | 02.18. | Ugyfél kontakt | UGYFEL
végleges jovahagydsa
Sz6rbajandék javaslatok leadasa 02.18. | Rendezvényszer- | UGYNOKSEG
vezd
Visszajelzés a dijazottak létszdmaéra és a ki- | 02.18. | Ugyfél kontakt | UGYFEL
tliz8k darabszamara
Exkluziv és sz6réajandék kitliz6k megrendelé- | 02.18. | Rendezvényszer- | UGYNOKSEG
se, gyartasanak elinditdsa vezd
Visszajelzés a meniisorra 02.18. | Ugyfél kontakt | UGYFEL
Oklevél tervek leaddsa (ha lesz oklevél) 02.18. | Rendezvényszer- | UGYNOKSEG
vezd
Megerdsités, hogy rendelkezésre allnak-e a| 02.18. | Ugyfél kontakt | UGYFEL
helyszinen kiallitandé autok
Oklevelek szovegének leaddsa 02.18. | Ugyfél kontakt | UGYFEL
Autok tipusdnak konkretizdldsa, bemutaté fil- | 02.21. | Ugyfél kontakt | UGYFEL
mek, logok 4tadasa
Bucstajandék kitliz6 jovahagydsa 02.21. | Ugyfél kontakt | UGYFEL
A visszajelzések alapjén filmek és bejatszdsok | 02.21. | Rendezvényszer- | UGYNOKSEG
gyartasa vezd
,Utca embere” film szinopszis és részletes brief | 02.21. | Ugyfél kontakt | UGYFEL
leadasa
Bucstiajandék kitéizok megrendelése és gyar- | 02.22. | Rendezvényszer- | UGYNOKSEG
tasa vezd
Program és ajanlat véglegesitése 02.23. | Rendezvényszer- | UGYNOKSEG
vezd
Kéltségvetés pontositdsa a visszajelzések alap- | 02.23. | Rendezvényszer- | UGYNOKSEG
jan vezd
Meghivotti lista dsszeallitasa 02.23. | Ugyfél kontakt | UGYFEL
Panelbeszélgetés vazdnak leaddsa 02.23. | Ugyfél kontakt | UGYFEL
Szerz8déskotés az elfogadott programelemek- | 02.24. | Rendezvényszer- | UGYNOKSEG
re a kézremikodékkel, alvallalkozokkal vezd
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Teend6 Hatdrid6 | Kontakt Felel6s

Meniisor véglegesitése, probaétkezés idépont- | 02.24. | Ugyfél kontakt | UGYFEL,

jénak egyeztetése és Rendezvény- | UGYNOKSEG
szervezd

Idei dijazott kategéridk meghatdrozdsa az iigy- | 02.24. | Ugyfél kontakt | UGYFEL

nokség szamara

Elektronikus meghivé jovdhagyasa (elézetes) 02.24. | Ugyfél kontakt | UGYFEL

E-mail cimek leaddsa az elektronikus meghi- | 02.24. | Ugyfél kontakt | UGYFEL

vokhoz

Bucstajandék pendrive jévéhagydsa 02.24. | Ugyfél kontakt | UGYFEL

Panelbeszélgetés résztvevéinek briefelése 02.24. | Ugyfél kontakt | UGYFEL

Bucstiajandék pendrive megrendelése, gydrta- | 02.24. | Rendezvényszer- | UGYNOKSEG

sa vezd

Oklevél tervek jovdhagydsa 02.28. | Ugyfél kontakt | UGYFEL

Elektronikus meghivok kikiildése (el8zetes) 02.28. | Rendezvényszer- | UGYNOKSEG
vezd

Oklevelesek pontos névlistdja a gyartdshoz 02.28. | Ugyfél kontakt | UGYFEL

Filmforgatds (,,Utca embere” film) 02.28. | Rendezvényszer- | UGYNOKSEG
vezd

Meghivé szoveg leaddsa (részletes) 03.01. | Ugyfél kontakt | UGYFEL

Részletes meghivo leaddsa 03.03. | Rendezvényszer- | UGYNOKSEG
vezd

Részletes meghivé jovahagyésa 03.07. | Ugyfél kontakt | UGYFEL

Panelbeszélgetés résztvevdinek pontos/szemé- | 03.09. | Ugyfél kontakt | UGYFEL

lyes briefelése

Részletes meghivék kikiildése 03.09. | Rendezvényszer- | UGYNOKSEG
vezd

Meghivé visszajelzések kezelése folyamatosan | 03.09. | Rendezvényszer- | UGYNOKSEG
vezd

Idei dijazottak neveinek leadasa 03.09. | Ugyfél kontakt | UGYFEL

Jelenlegi legjobb TOP10 név és eredmény meg- | 03.09. | Ugyfél kontakt | UGYFEL

addsa (autd hasznalati motivacio)

Filmek 1.0 verziék leaddsa véleményezésre 03.09. | Rendezvényszer- | UGYFEL

vezd
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Teend6 Hatdrid6 | Kontakt Felel6s
Helyszinbejéras az iigyfél biztonsagi szakérté- | 03.10. | Ugyfél kontakt | UGYFEL,
ivel és Rendezvény- | UGYNOKSEG
szervez§
Oklevelek perszonalizdldsa és gyartisa (ha| 03.10. | Rendezvényszer- | UGYNOKSEG
sziikséges oklevél) vezd
K&zos helyszinbejaras 03.10. | Ugyfél kontakt | UGYFEL,
és Rendezvény- | UGYNOKSEG
szervezd
A felsévezetSk prezenticidinak leaddsa a meg- | 03.10. | Ugyfél kontakt | UGYFEL
felel6 formatumban, a megfelelé formatumban
1év6 hattéranyagokkal (képek, filmek)
Visszajelzés a filmekre 03.11. | Ugyfél kontakt | UGYFEL
Részletes meghivék kikiildése 03.14. | Rendezvényszer- | UGYNOKSEG
vezd
Végleges vendéglétszam meghatdrozasa 03.16. | Ugyfél kontakt | UGYFEL
Vendéglatas megrendelése 03.16. | Rendezvényszer- | UGYNOKSEG
vezd
Program és vetitési anyagok véglegesitése 03.16. | Ugyfél kontakt | UGYFEL,
és Rendezvény- | UGYNOKSEG
szervez§
Szerz6déskotés 03.16. | Ugyfél kontakt | UGYFEL,
és Rendezvény- | UGYNOKSEG
szervezd
Utols6 alvéllalkozdi helyszinbejéras 03.16. | Rendezvényszer- | UGYNOKSEG
vezd
Filmek (6sszes) jovdhagydsa 03.16. | Ugyfél kontakt | UGYFEL
Bucstajandék pendrive-ra toltendd anyagok | 03.16. | Ugyfél kontakt | UGYFEL
meghatdrozasa, és ataddsa az tigynokségnek
Lebonyolitasi forgatékonyv elkészitése 03.21. | Rendezvényszer- | UGYNOKSEG
vezd
Lebonyolitasi forgatokényv elfogadasa 03.21. | Ugyfél kontakt | UGYFEL
Lebonyolitasi forgatokényv elkiildése minden | 03.21. | Rendezvényszer- | UGYNOKSEG
kozremiikodének, alvallalkozonak vezd
Regisztracios lista véglegesitése 03.22. | Ugyfél kontakt | UGYFEL
Epités, f6préba 03.22. | Rendezvényszer- | UGYNOKSEG

vezd
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Teendd Hatarid6 | Kontakt Felel6s
Helyszini f6préba az épitési nap estéjén 03.22. | Ugyfél kontakt | UGYFEL,
és Rendezvény- | UGYNOKSEG
szervezd
Rendezvény lebonyolitasa 03.23. | Rendezvényszer- | UGYNOKSEG
vezd
Rendezvény kiértékelése 03.30. | Rendezvényszer- | UGYNOKSEG
vezd

A forgatokonyv a Roxer Event & More Ugynokség Kit. tulajdona, annak teljes,
vagy részleges felhasznaldsahoz csak el6zetes jovahagyas utan jarulunk hozza.
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2. sz. melléklet: Rendezvény brief

Roxer Event & More

RENDEZVENY BRIEF

Cégnév:

A cég képviseldje:

Cim:

Telefon- / faxszam:

e-mail:

A cég tevékenységi kore:

Rovid torténete:

Tulajdonosa (hazai vagy kiilfoldi, befolyasol6 hatassal van-e):

Fébb vetélytarsak:

Piaci pozicio:

Stratégiai tervek (roviden):

A rendezvény apropdja:

A rendezvény célja:

Amennyiben egy termékkel (termékcsaladdal) / szolgaltatassal kapcsolatos a ren-

dezvény, a termék / szolgaltatds leirasa / elényei:

Igazodnia kell-e a rendezvénynek a cég kommunikacios tevékenységéhez?
Igen / nem

Ha igen, milyen médon?

Igazodnia kell-e a rendezvénynek a cég arculatdhoz? igen / nem
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A rendezvény tervezett datuma:

Van-e alternativ ddituma a rendezvénynek? igen / nem

A rendezvény kezdési idépontja:

A rendezvény varhaté idétartama:
A rendezvény tervezett helyszine (amennyiben van):

Korabbi rendezvények tematikdja/iizenete:

A rendezvény tervezett létszdma:

A rendezvényre meghivottak szama:

A vendégkor jellege (tigyfelek, dolgozdk, sajto, stb.)

A vendégkor hozzavetdleges nemi megoszlasa: ..........% ng, ..........% férfi
A vendégkor hozzavetoleges korbeli megoszlasa:

A vendégkor érdeklddési kore, beallitottsaga:

Vannak-e VIP vendégek? igen / nem

Vannak-e kiilfoldi vendégek? igen / nem

Ha vannak VIP illetve kiilfoldi vendégek, milyen extra-szolgaltatasokat kivan-
nak nekik biztositani:

zikség van-e regisztraciora? igen / nem
Sziik t ? /

Milyen jellegti programok varhatok:

Milyen szolgaltatasokra tartanak igényt?

O Helyszin O Nyomdai termékek
[ Vendéglétés (catering) [J Hostess-szolgaltatés
O Szallas O Biztonségi szolgalat
O Masor [ Tolmacsszolgaltatds
O Hangtechnika O Viragdekoracio

O Fénytechnika I Egyéb dekoricio

O Vizuéltechnika O Bucsuajéndék

O Szérakoztaté programok O Fotédokumentécié
O Személyszallitas (taxi diszpécserszolgalat) O Teherszallitas

O Berendezések (asztalok, székek, szinpad, stb.) [ Autébusz, egyéb /VIP véro/
O Egyéb
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Helyszin
Elképzelés a helyszin jellegérol?

Sziikség van-e kiilontermekre?

Sziikség van-e kiilon helyiségre (az Ugyfélnek)?

Korabbi rendezvények helyszinei:

Vendéglatas
Elképzelés a fogadas jellegérol?

(cocktail-party, dllofogadas, iiltetett biifé, felszolgdlt vacsora, stb.)
Elképzelés az ételek jellegérol?

(hideg, meleg, ragus, konnyed, vegetdridnus, nemzeti, stb.)

Sziikség van-e vegetarianus meniikre? Igen / nem

Ha igen, kb. hany fére?
Elképzelések az italok jellegérol.

(alkoholmentes, alkoholtartalmi, rovid italok, stb.)

Italkorlatozdsi kritériumok?

Sziikség van-e asztalszamozasra? igen / nem
Sziikség van-e asztalfoglalasokra? igen / nem
Sziikség van-e iiltetésre? igen / nem

A vendégldtdsi drak nem tartalmazzdk az asztalok virdgdekordcidjat.

Misor

Elképzelés a misor jellegérol?

Korabbi rendezvények fellép6i?

Korabbi rendezvények tapasztalatai a miisorra vonatkozéan?

A miisor technikai feltételei (hang-, fény-, vetitéstechnika, szinpad, 6lt6z6k, olto-

z6k berendezése)!



I;EX 90

Hangtechnika (el6adasok hangositasa)

Mikrofonigények?

Vetitéstechnika
A vetitendd kép jellege?

(prezentdcio, videdkép)
A forras jellege és az ezzel kapcsolatos igények?
(laptop, video /VHS, Beta, stb./, DVD, egyéb)

Szoérakoztaté programok
Sziikség van-e zenekarra? igen / nem

Sziikség van-e DJ-re? igen / nem

Ha igen, van-e elképzelés a zene jellegérél (zenekar / DJ)?

Sziikség van-e tancparkettre? igen / nem

Hostess-szolgaltatas

A sziikséges hostess-1étszam?

A szolgaltatds varhat6 id6tartama?
A hostessek altal ellatandé feladatok?

(ruhatar, regisztracio, tajékoztatas, stb.)

Igény a nyelvtudasra vonatkozo6an?

Igény a hostessek 6ltozetével kapcsolatosan (formaruha, stb.)

A minim4alis munkaidé 4 6ra.

Tolmacsszolgaltatas

Forditandé nyelvek szama illetve irdnya?

Viragdekoracio

Elképzelés a viragdekoraciora vonatkozoan?
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Egyéb dekoracio

Elképzelés az egyéb dekoraciora vonatkozdan?

Bucsuajandék

Elképzelés a bucsuajandékra vonatkozdan?

Elképzelés a bucsuajandék értékére vonatkozoan?

Meghatarozhat6-e a rendezvény budget-je?

Hanyan vesznek részt a tenderen (mely cégek?)

Az ajanlat benyujtasanak hatarideje?

Sziikség van-e kiilfoldi nyelven is az ajanlatra? Igen / nem
Személyesen prezentalhatd-e az ajanlat? Igen / nem

Milyen feltételek adottak a személyes prezentacidra?

Egyéb informaciok:

Forrds: Roxer Event & More Ugynikség Kft.
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3. sz. melléklet: Ellenorzo listak

Ajanlatirasi check-list

Annak érdekében, hogy az ajanlat leir¢ és koltségvetés része minden informaci-
ora és részletre kitérjen, az ajanlatok irdsakor az alabbi ajanlatirdsi check-list-et
kell kovetni. Az ajanlatirasi check-list kizardlag olyan elemeket tartalmaz, ame-
lyek gyakran feledésbe meriilnek, nem egyértelmtien sziikségesek, illetve extra-
koltség-vonzatuk lehet.

Fedett helyszinek

1. Helyszini személyzet
2. Hutés/flités

3. E16z6 napi épités

Szabadtéri helyszinek

1. Koztertilet-foglalas

2. Aramellatas (aggregator)
3. Satrak tipusa és mérete
4. Fltés

5. E16z6 napi épités

Vendéglatas

1. Ttalfogyasztas korlatozasa

2. Felszolgalok tuldrai

3. Bekészitések

4. Létszam arbefolyasold tényezdi
5. Asztalszamozas / foglalas

6. Menii-, illetve tiltet6-kartyak
7. Hinterland kialakitasa

8. Viragdekoracio

9. Asztal/konyoklé

Biztonsagi intézkedések

1. Személyes Orzés

2. Fegyveres / fegyvertelen 6rzés
3. Rendoérség



Ii% 94

Baleset-megel6zés
1. Els6segély (orvos), mentdszolgalat
2. Tzvédelmi felel6s

Mosddk

1. Allandé vagy ideiglenes mosddk
2. A mosdok szama

3. Vizellatas

Hostess-szolgaltatas

1. Hostess-szolgaltatas sziikségessége

2. Minimalis munkaidé (4 6ra)

3. Hostessek oltozete

4. Hostess-1étszam mérlegelése (vendéglétszam és feladatok alapjan)
5. Nyelvtudas

6. Utikoltségek

7. Extra munkadijak (utazas)

8. Extra szallitasi dijak (taxikoltség 23.00 éra utan)

Ruhatar

1. Ruhatar sziikségessége

2. Ruhatari személyzet

3. Ruhatar eszkozigényei (ruhatarjegy, standardek, vallfak)

Regisztracio

1. Regisztracids személyzet

2. Névjegykartya-gytijto

3. Megfelel6 fényforras biztositasa a regisztraciohoz

Parkolas

1. Kozteriilet-foglalas
2. Informacids tablak
3. Iranyitészemélyzet

Vilagitas be- és kirakodashoz
1. Ideiglenes kialakitott vilagitas technikai igényei
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Bérelt kellékek

1. Asztalok / székek

2. Szinpad tipusa, mérete, magassaga
3. Sator tipusa, mérete, szine

4. Tancparkett

Altalanos aramsziikséglet

1. Funkcionalis /dekorativ vilagitas

2. Aramfelvétel koltségei

3. Elektromos halézat kiépitése (szabadtéri rendezvények esetén)

Engedélyek

1. Hanger6- és pirotechnikai engedélyek
2. Parkolasi engedélyek

3. ANTSZ engedélyek

Dekoracio

1. Bejarat

2. Mennyezet

3. Szinpad

4. Viragdekoracio (vendéglatas és egyéb)

Miisor

1. Mdsor technikai igényei

2. Meglévé vagy kialakitandé muivészoltozék

3. Az 6lt6z6k berendezése (tiikor, fogas, asztal, szék, stb.)
4. Haj- / smink- / jelmez- / sziikségletek

5. Jogvédé hivatal

Takaritas
1. Epités utani takaritds
2. Rendezvény utani takaritas

Tablak / Jelzések

1. Regisztracio

2. Nem dohanyzd helyiségek
3. Mosdok

4. Egyéb iranyitotablak
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Kiegészito kellékek
1. Badge-ek
2. Walky-talky-k

Szervez6i helyiségigények
1. Meglévé vagy kialakitandd helyiségek (61toz6k, rendezéi szoba, hinterland)

Szallitas, rakodas
1. Szallitas
2. Szallitasi és rakodasi személyzet

Vendéglétszam-valtozas

1. Vendéglatas (ar?!) modositasa
2. Személyzet mddositasa

3. Butorzat modositasa

Biztositas

1. Felelsségbiztositas

2. Rendezvény targyi biztositasai (kiallitott targyak — lopas, egyéb)
3. Egyéb, adott rendezvényre vonatkozo, specialis biztositas

Nyomdai termékek
1. Meghivo (teaser)
2. Meniikartya

3. Ultetdkartya

4. Asztalszamozas

Dokumentalas
1. Fotédokumentacio
2. Videofelvétel

Elnokség

1. Elnoki asztal
2. Bekészités

3. Névtablak
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Audiovizualis tényezok

1. Hangositassal szembeni kovetelmények

2. Vetitévasznak-, projektorok mérete és szama
3. Forras eszkozigénye (Laptop, video, DV D-lejatszd, stb.)
3. Technikai asztal

4. Mikrofonigény

5. Hattérzene

6. Hangrogzités

Tolmacs-szolgaltatas

1. Tolmacsberendezés sziikségessége

2. Tolmacsfiilke sziikségessége

3. Forditando nyelvek szama és iranya

4. Vevokésziilék hianyabol szarmazo kartérités

Alvallalkoz6i tényezok
1. Személyzeti étkezés
2. Személyzeti szallas



5\

98

Lebonyolitasi check-list

Fedett helyszinek

1. Felhasznalhatd teriilet

2. Gazdasagi bejarat helye

3. Vilagitaskapcsolok, aramellatas, kiegészitd aramforrasok
4. Huatés/flités

5. E16z6 napi épités kiegészit6 személyzet

6. Etel biztositasa az el6z8 napi épitésre

Szabadtéri helyszinek
1. Vizellatas

2. Aramell4tas

3. Fiités

4. Kozterilet-foglalas

Biztonsagi szolgalat
1. Fegyveres / fegyvertelen személyes 6rzés
2. Utcai ruhdzat / egyenruha

Baleset-megel6zés

1. Els6segély (orvos), mentdszolgalat

2. Ttzvédelmi felel6s

3. Poroltok tipusa és szama / feleldsség-kiosztas
4. Kizarolag tiizallé anyagok

Mosdok

1. Allandé vagy ideiglenes mosddk
2. A mosdok helye és szama

3. Vizellatas

Ruhatar

1. Ruhatar sziikségessége

2. Ruhatari személyzet

3. Ruhatar eszkozigényei (ruhatdrjegy, standerdek, vallfak)
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Regisztracio

1. Regisztracids asztal

2. Regisztracios személyzet
3. Névjegykartya-gyjté

Parkolas

1. Személyzeti- és beszallitoi parkolok
2. Informacids tablak

3. Vendégparkol6 meghatarozasa

3. Forgalomiranyitas

Vilagitas be- és kirakodashoz
1. Allandé vagy ideiglenes

2. Avilagitas helye

3. Aramsziikséglet

Helyszinrajz

1. Koncepcié meghatarozasa

2. Alaprajz elkészitése (asztalok, szinpad, stb.)
3. Technikai terv

Bérelt és beszerzett kellékek

1. Asztalok / székek

2. Szinpad tipusa, mérete, magassaga
3. Tancparkett

Altalanos aramsziikséglet

1. Funkcionalis /dekorativ vilagitas

2. Catering aramsziikséglete (chafing, kavégép, stb.)
3. Misor aramsziikséglete

Engedélyek

1. Hangerd- és pirotechnikai engedélyek
2. Parkolasi engedélyek

3. ANTSZ engedélyek
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Dekoracio

1. Bejarat

2. Mennyezet

3. Szinpad

4. Viragdekoracio

Miisor

1. Mtivészoltozok és berendezésiik (tiikor, fogas, asztal, szék)
2. Haj- / smink- / jelmez- / sziikségletek

3. Misorvezetdi kartyak

4. Jogvédo hivatal

Vendéglatas

1. Vendéglétszam

2. Felszolgalok szdimdnak meghatdrozdsa

3. Helyszindekor (asztali szoknyak, szalvétak, stb. szine)
4. Italfogyasztas korlatozasa

5. Bekészitések

6. Hinterland eszkoz- és berendezésigényei

Takaritas

1. Epités utdni takaritas

2. Rendezvény utani takaritas
3. Mosdok ellenérzése

Tablak / Jelzések

1. Regisztracio

2. Nem dohanyz6 helyiségek
3. Mosdok

4. Egyéb iranyité tablak

Kiegészito eszkozok

1. Badge-ek

2. Epités és rendezvény alatt haszndlt pass-ok
3. Forgatokonyvek

4. Asztalszamozas / asztalfoglalasok

5. ,Tuléls” felszerelés

6. Walky-talky-k
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7. Takaro textilidk (blenda)
8. Hattérzene CD-k
9. Tuléls felszerelés
10. Készpénzkészlet

Szervezdi helyiségigények

1. Hostess-0ltoz6k

2. Rendezéi szoba

3. Szervez6i helyiségek 6rzése
4. Hinterland

Szallitas, rakodas

1. Jarmiivek tipusa és szdma

3. Jelek / tablak

4. Szallitasi és rakodasi személyzet

Terv varatlan eseményekre

1. Es6

2. Aramkimaradas

3. Hangtechnika meghibdsoddsa/mtisorkimaradds

Vendéglétszam-valtozas

1. Vendéglatas modositasa

2. Személyzet modositasa

3. Butorzat modositasa (asztali viragdekoracié modositasa)

Biztositas
1. Felel6sségbiztositas
2. Egyéb biztositasok

Dokumentalas
1. Fotddokumentacio
2. Videofelvétel

Elnokség

1. Elnoki asztal
2. Bekészités

3. Névtablak
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Audiovizualis tényezok

1. Hangositassal szembeni kovetelmények

2. Vetitévasznak-, projektorok mérete és szama
3. Technikai asztal

4. Mikrofonigény

5. Hangrogzités

Alvallalkozdi tényezok

1. Helyszinen kozremikodo személyzet 6lt6zéke
2. Személyzeti étkezés

3. Személyzeti meleg ruhazat

4. Szallas

Forrds: Roxer Event & More Ugynokség Kft.
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4. sz. melléklet: Koltségvetési terv

Roxer Event & More Kft. r O x e r

2040 Budadrs, Kossuth Lajos u. 40. even t
telefon: +36 23 501 230 | fax: +36 23 501 238

e-mail: info@roxerevent.hu | www.roxerevent.hu maore
Ugyfél:

Készités datuma:

KOLTSEGVETES

Rendezvény elnevezése

Helyszin

Kalkulalt Opcids
koltségek koltségek | Menny. | Osszesen

Helyszin koltségei

Bérleti dij

Epitési idoszak koltségei

Helyszini személyzet

Takaritas

Hutés/fltés

Teriiletfoglalasi dij

Parkoltatas

Berendezés koltsége
Butorok (asztalok, székek stb.)

Irdnyito tablak

Sator, széllitassal, felépitéssel

dobogozas, szényegezés

Szinpad épitése

Dekordcid

Meghivas, grafikai munkak

Tervezés

Nyomdai el6készités
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Nyomdai kivitelezés

Kikiildés

Telefonos regisztracié

Meniikartya, iilteté kartya

Asztalszdmozas

Badge

Welcome 1.

Menii I.

Menii II.

Menii I1I.

Italcsomag I.

Italcsomag II.

koktél

Borkdstold

Torta

Catering dekoracié

Személyzeti ellatas
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Személyzet

Hostess

Moderator

Biztonsagi 6rok

Technikus csapat

Supervisor

Tolmécs

Fotodokumentacid

Vide6 dokumentécid

Orvosi tigyelet

Egyéb (smink, fodrasz, stylist stb.)

Technika

Elektromos halézat / aggregator

Hangtechnika

Fénytechnika

Vetitéstechnika

Tolmdcstechnika

Szallitasi koltségek

Technika széllitdsa

Dekordcio szallitdsa

Vendéglatas telepitése

Vendégek szallitdsa

Egyéb

Engedélyek (ANTSZ, stb.)

Kiegészit6 kellékek (walky-talky stb.)

Személyzeti ktg. (szallas, uti ktg.,
étkezés)

Karszalagok

Follow up (CD, DVD, fénykép, stb.)

Biztositas
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Bucsuajandék
Mobil WC
Artisjus - jogdijak
Osszesen 0 Ft
Szervezési dij 0 Ft
Minddsszesen 0 Ft

Felhivjuk szives figyelmiiket, hogy a fenti arak nem tartalmazzak az opcids koltségeket, az
Afa-t és az utdlag szamlazandé, illetve az ajénlat kiadasakor nem meghatarozhaté tételeket!

A részletek pontositdsa utan ujabb tételek meriilhetnek fel!

Az ajénlat a Roxer Event & More Ugynokség Kft. szellemi tulajdona, annak teljes,
vagy részleges felhasznalésa csak a Roxer Event & More Ugynokség Kft.
elézetes jovahagydsa utan lehetséges.

Az ajanlat masolasahoz nem jarulunk hozza.
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5. sz. melléklet: Technikai/Lebonyolitasi forgatokonyv
Lebonyolitasi forgatokonyv — 1. részlet
IDO  SZEMELY CSELEKVES FELELOS
07.00 | Account munkatdrs | Erkezés a helyszinre Projektfe-
Projektfelel6s lel6s
Technikai vezetd
Logisztikus 1 Erkezés a helyszinre (61tony!) Projektfe-
Logisztikus 2 lelés
Hang/fénytechnika | Technikai lebonyolité stab érkezik a hely- Technikai
Vetitéstechnika szinre, felkésziil a probdra, a lebonyolitisra | vezet$
Video stab
Catering partner Vendéglatas érkezik a helyszinre, épités Projektfe-
folytatasa lelés
Fiiggonyok korben 6sszefogva, hogy atlatha-
to legyen a terep
Regisztracios asztalok kihelyezése a bejara-
tokhoz (4 db)
Helyszin kontakt Helyszin biztonsagi szolgalat (3 {6) érkezik a | Projektfe-
helyszinre, elfoglalja a megbeszélt posztokat | lel6s
Ugyfél biztonségi Ugyfél biztonségi stdb érkezik a helyszinre, | Ugyfél kon-
felelose felkésziilés, megbeszélt posztok elfoglalasa | takt
Projektfe-
lel6s
R.szervez§ asszisz- Erkezés a helyszinre R.szervez6

tens 1
R.szervez6 asszisz-

asszisztens 1

tens 2

Auté beszallito Auték érkeznek a helyszinre, autok kihelye- | Ugyfél kon-
zése a C csarnok mogotti parkoloba (aren- | takt
dezvény végéig biztonsagi 6rok 6rzik)

Koreografus Tancosok érkeznek a helyszinre, felkésziilés | Projektfe-
a féprobéra lelds
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IDO  SZEMELY CSELEKVES FELELOS

07.10 | Koreografus Tanc f6proba Projektfe-
Hang/fénytechnika lel6s
Vetitéstechnika Technikai

vezetd

07.15 | Ugyfél biztonsagi Biztonsagi személyzet elfoglalja a helyét Ugyfél kon-
felel6se kiiltéren és beltéren (parkold autok koordi- | takt
Helyszin kontakt nalasa, VIP parkol6 koordindlasa, vendégek | Projektfe-

iranyitasa, bejarati ajtoknal, C csarnok beja- | lelds
ratnal karszalag ellendrzés, autok mellett)

07.30 | Hang/fénytechnika | Technikai stdb készen all a probdkra, aren- | Technikai
Vetitéstechnika dezvény lebonyolitasara vezet
Catering partner Kavé, idit6, siitemény készen dll a vezeték | Projektfe-

érkezésére a galérian kialakitott VIP var6 lelés
tertileten
Ugyfél kontakt Erkezés a helyszinre Ugyfél kon-
Ugyfél PR felelés takt
Ugyfél PR
felelds
Réadid beszallito Rédiok érkeznek a helyszinre Projektfe-
lel6s
Video stab Rendezvény archivélds stabja (operatdrok, Projektfe-
fotosok) érkezése a helyszinre lelés
Video stab Sminkes, fodrasz érkezik a helyszinre, felké- | Projektfe-
sziil a szinpadra lép6 vezetok sminkelésére, | lelds
»fodraszolasara”
Hostess koordinator | Hostess csapat érkezik a helyszinre, atolto- R.szervezé
Hostessek, hostok zés, felkésziilés asszisztens 1
Szinpadi effekt part- | Konfetti 4gyu érkezik a helyszinre, bepako- | Technikai
ner las, elhelyezés (személyzet mostantdl végig | vezetd
marad)
Projektfelel6s Széréajandék kitliz6k ataddsa tigyfél kontak- | Projektfe-
tnak (board tagoknak) lelés
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08.00 | Ugyfél CEO Erkezés a helyszinre, prezentdciok probéjéra, | Ugyfél kon-
Ugyfél board tag 1 felkésziilés takt
Msorvezetd Erkezés a helyszinre, felkésziilés a prébara, a | Projektfe-
rendezvényre lel6s
Hostess csapat Hostess eligazitas, regisztracios listak at- R.szervezd

R.szervez6 adésa asszisztens 1

asszisztens 1 Projektfe-

R.szervezd lel6s

asszisztens 2

Projektfelel6s

Logisztikus 1 Irdnyitétablak kihelyezése kiiltéren, radidk | Projektfe-
kiosztasa lelés

Ugyfél kontakt Név szerinti foglalt tdblak kihelyezése az els§ | Ugyfél kon-

R.szervez6 asszisz- széksorokra takt

tens 1 R.szervezo

asszisztens 1

Ugyfél CEO

Ugyfél board tag 1
Mtisorvezetd

6 f6 dijatado hostess
Technikai vezeté
Hang/fénytechnika
Vetitéstechnika

Prezentaciok probdja, megbeszélés, teljes
dijatadds leprobalasa a szinpadon

Technikai
vezeto
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10.20 | Ugyfél kontakt Ugyfél jelére beadjuk az cég szignal- | Technikai vezetd
Hang/fénytechnika | jat, vendégek elkezdik elfoglalnia | Ugyfél kontakt
Technikai vezet$ helyiiket a széksorokban, hostessek | R.szervez§ asszisz-
Hostessek terelik a vendégeket tens 1
R.szervezé asszisz-
tens 1
Catering partner Fiiggonyok leeresztése korben Projektfelel8s
10.30 | Ugyfél kontakt Ugyfél jelére kezd6dik a szinpadi | Technikai vezetd
Technikai vezetd program
Catering partner Mostantol teljes csend a vendégla- | Projektfelel6s

t4s teriiletén, nincs lerdmol4s!

SZEMELY HANG FENY KIVETITO
10.30 | Mtsorvezet6 Intro jelenet (smin- | CD konf. | él6 kamera-
Statisztak (30”) kes, fodrasz, ren- kép + visz-
dez6, operatdrok, szaszamlalo
csap6 indul) animdcio
10.31 | Msorvezetd (3’) Konferansz 1 URH konf. | €16 kamera-
Miisorvezet6i ko- kép
szontés
Kittz6k kozos fel-
tizése
Program ismerte-
tése
PFelkonf: Ugyfél CEO
10.34 | Ugyfél CEO (20°) Koszontd URH pulpi- | Csap6 ani-
Prezentaci6 tus és | macié
hattér- | ppt/él6 ka-
fal merakép
10.54 | Misorvezetd (1) Konferansz 2 URH konf. | €16 kamera-
PFelkonf: Ugyfél kép
board tag 1
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10.55 | Ugyfél board tag 1 Prezentaci6 URH pulpi- | Csapé ani-
(20" tus és | macié
hattér- | ppt/élo ka-
fal merakép
10.55 | Catering partner Vendéglatas mostantol ramolhat le | Projektfelel6s
a welcome-bol és késziilhet fel az
alléfogadasra
SZEMELY KIVETITO
11.15 | Misorvezet6 (3°) Konferansz 3 URH konf. | Csap¢ ani-
Felkonf: macio6
Panelbeszélgetés é16 kamera-
résztvevoi (Ugyfél kép
board tag 2, Ugyfél
board tag 3, Ugyfél
board tag 4)
Utca embere film
11.18 | Utca embere film (5) | Ugyfelekkel forga- | film konf. | film
tott film bejatszasa
11.23 | Panelbeszélgetés Mtisorvezet6 és 4f6 | URH 1 show | él6 kamera-
(40) panelbeszélgetése + kép
Mitisorvezetd URH 2
Ugyfél board tag 2 URH 2
Ugyfél board tag 3 URH 2
Ugyfél board tag 4 URH 5
12.03 | Mdsorvezet6 (1) Konferansz 4 URH konf. | €16 kamera-
Felkonf: ebédsziinet kép
+ fot6zasi lehetdség logd
a sajtofal el6tt
12.04 Hattérzene ebéd CD hattér- | konf. | logo
alatt zene ebéd
alatt végig
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Hostessek Terelik a vendégeket, mutatjdk az | R.szervezé asszisz-
utat az ebéd teriiletére tens 1
12.00 | Catering partner Alléfogadds (60°) Projektfelel6s

A forgatékinyv a Roxer Event & More Ugyndkség Kft. tulajdona, annak teljes,
vagy részleges felhaszndldsdhoz csak elézetes jovahagyds utdn jarulunk hozza.
A forgatékonyv mdsoldsdhoz nem jarulunk hozza.
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Ilusztraciok

1. sz. illusztracio: Telekom csuszda

,Forras: Urban Zsolt”
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2. sz. illusztracié: Durex Szexpedicio

»Forras: Sipos David”
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3. sz. illusztracié: Milka Nagy Lassuzds Nap

»Forras: Sipos David”
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4. sz. illusztracio: Meghivas pankratorral

RGA
¥

.s‘d‘tl.f‘ll .
TUNKY <

sei leRAUNK
\ZOYIR1IA
italdalu )
atusilnnke i

»Forras: Sipos David”
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5. sz. illusztraciéo: MTV Icon, Coke Club

JAMIE WINCHESTER

THE
BARSONY BALINT & JUMASZ ATTILA
AT

Forras: Szende Attila”
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6. sz. illusztracio: Nokia toltéallomas a Coke Clubban

MO

,Forras: Szende Attila”
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7. sz. illusztracio: A Coke Club staff egyenruhaja

Forras: Szende Attila”






»Nagyon orulok, hogy egy . gyakorlatiasabb tankényv” is létrejott, mert ennek hianyat nagyon
érezziik a pilyakezddknél. Remélem, hogy a kizeljovoben a teljes rendezvényszervezoi okta-
tasban is megvalosul ez a gyakorlatk6zpontisig, ami ebben a szakmaban elengedhetetlen!”

Rékusfalvy Gabor (a Roxer Event & More iigyvezetd igazgatdja, a Magyarorszdgi Rendez-
vényszervezok és -szolgdltatok Szovelségének elndkségi tagja, a Magyarorszdgi Kommunikdcios
Ugyndkségek Szovetsége BTL tagozatinak vezetdje)

“A rendezvényszervezést nem lehet konyvbol elsajititani. A szemléletmod megértese nélkiil
azonban, a gyakorlatban is sokkal tébb idét venne igénybe. Ennek a folyamatnak a felgyorsi-
tdsdban segit ez a nagyon gyakorlatias konyv!”

Sipos Ddvid (a HPS Experience tigyvezetd igazgatdja)

~Ajinlom ezt a konyvet mindenkinek, aki érdeklédik a rendezvények kiilonleges viliga
irint, akar rendezvényesként, akir markatulajdonosként, akir tigynokségi alkalmazottként.
A konyv nem csak utmutatast ad a rendezvényszervezesrol, de egyben ramutat olyan rejtett
elemekre és osszefliggésekre is, melyek segitenek valos értéket teremteni az eseményeknek.
Es ami kiilén 6rém szamomra, hogy mindezt megannyi izgalmas esettanulményon keresztiil
teszi, ezaltal az olvaso egy kicsit tgy érezheti, hogy valéban ellesi a ,,nagyok” titkait”

Szende Attila (marketing activation manager, The Coca-Cola Company)

»Aki eseményszervezéssel szeretne foglalkozni, sokszor hallhatja nala tapasztaltabb kollégai-
tol, hogy az eseményszervezést nem lehet konyvbél tanulni. Ugy gondolom, hogy ez a konyv
kivétel: egy olyan gyakorlat-orientalt, praktikus tudnivalokat tartalmazé mivet tart kezében
az olvasd, amely attekinthet6 és elegins rendszerben kisér végig mindenkit az eseményszer-
vezéssel kapcsolatos dsszes lényeges kérdésen.”

Urbdn Zsolt (a HD Group iigyvezeld igazgatdja, a Magyar Rekldmszdvetség elnike)

A kényv megjelenését timogatta:

ZC ( www.artsandbusiness.hu



